UF: MG Data: 13/11/2018 09:43:51
Municipio: PIUMHI Folha: 1

Entidade: SERV. AUTON. DE AGUA E ESGOTO
PROPOSTAS DO FORNECEDOR

Numero do Processo 000168 Modalidade: Pregao Sequencial: 000015
Data: 28/09/2018 Tipo de Apuragéo: Menor Preco - ltem

Comiss&o de Licitagdo: Pregao Pres.e Pregéo Eletronico RGP 19/2018

Entrega: 13/11/2018 08:30:00 Abertura: 13/11/2018 09:30:00 Proposta: 13/11/2018 10:00:00
Objeto: PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Fornecedor: 001717 - WILSON FARIA FIGUEIREDO EI © CNPJICNPE: 'ié 648.068/0001-11
Iltem -C_c;d]go 7Diescr|gé;:_d_o Maierlal / S:BI_'\;IQO N Uf:l Quantidade Valor Unltarlo Valor Total
001 002731 PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE UN 120000 - 1617,0000 - 19.405,0800

Especificacdo: PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E PREDITIVA EM
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, SUPORTE EM REDE DE COMPUTADORES, ATUALIZACAO E MANUTENCAO
. WEBSITE A SER PRESTADO NA SEDE ADMINISTRATIVA DO SAAE, E SE, NECESSARIO SUPORTE ESPECIALIZADO,

E DEMAIS NECESSIDADES SURGIDAS E EFETUADAS MENSALMENTE CONFORME DEMAIS ESPECIFICACOES EM
PLANILHA ANEXA.

Total do Fornecedor: 19.405,0800
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ROSILAINE FERREIRA SILVA FIGUE
895.042.086-49
Membro / Equipe de Apoio

JAQUELTI

HGRECIDA DE SOUZA
s‘f 636-92
Pregoeiro
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
licitacoesia sanepiumhi.com.br CNPJ: 2378281640001 10
Autarquin VMunicipal (Lei 1035/94) Praga Zeca Soares, 211 - 37925-000 PIUMITI/MG — Telefay 37-3371-1332
ANEXO III

PREGAO PRESENCIAL N° 15/2018
PROCESSO LICITATORIO N° 168/2018
MENOR PRECO POR ITEM

MINUTA DE CARTA-PROPOSTA

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do(s) item(ns) abaixo
discriminado(s), que integra o instrumento convocatorio da licitacdo em epigrafe.

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

Razdo social do Licitante: WILSON FARIA FIGUEIREDO 06080093693
CNPJ: 16.648.068/0001-11

Endereco: RUA SAO VICENTE N° 684

E-mail:wilson.faria@gmail.com

Telefone/fax:37 99929478

Representante Legal:

Nome: WILSON FARIA FIGUEIREDO

Identiﬁcagéo: MG - 13.418.304 CPF 060.800.936-93

Qualificacao: PROPRIETARIO / ANALISTA DE TI

ITEM | Quant. | Unid. Especificacdo do Objeto Ul:l'i-:é:;:;o Preco Total
01 12 MESES | PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE R$1.617.09 R$19.405 08

MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E
PREDITIVA  EM  EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA, SUPORTE EM REDE DE
COMPUTADORES, ATUALIZACAO E
MANUTENGAO WEBSITE A SER PRESTADO
NA SEDE ADMINISTRATIVA DO SAAE E, SE
NECESSARIO SUPORTE ESPECIALIZADO E
DEMAIS  NECESSIDADES SURGIDAS E
EFETUADAS CONTINUAMENTE, COM AS
SEQUINTES ESPECIFICACOES:

Administracdo do Active Directory (AD)

Tarefas relacionadas a execucdo de rotinas
para gerenciamento, monitoramento e
controle de objetos do Servico de diretdrio
do Active Directory, assim como a
configuragdo e implementacdo de politicas
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
licitacoesa saaepiumhi.com.br ONPJ: 23.782.816/000110
Autarguin Municipal (Lei 10359 Praga Zeea Soares, 211 - 37925-000 PEUMHEMG - Telefax 37-3371-1332

e configuracdes de GPQO’s (Group Policy
Objects) no ambiente.

e Gerenciar contas de usuarios,
computadores, Erupos,
Organizational Units (OUs) e
demais objetos, incluindo: criacdo,
alteragdo ou exclusdo de objetos;
habilitacdo ou desabilitacdo de
usuario; recuperagido de objetos
da lixeira; troca de senhas de
usuarios; inclusdo ou exclusdo de
objetos membros de grupos;
reativacdo do canal de seguranca
em contas de computadores;
movimentacdo de usuarios ou
computadores entre diferentes
OU’s; inclusdo ou alteragdo de
redes cadastradas nos sites and
services do AD e demais atividades
operacionais nos componentes do
Active Directory.

e Criar, mapear, excluir e configurar
GPQO’s ou GPP’s especificas para
aplicagcdo de politicas de servidores
ou desktops, mapeamentos de
redes, configuragdes de registro,
copias de arquivos, instalacoes de
certificados, criacdo de tarefas
agendadas, configuragdes de
filtros para restringir a aplicacdo da
GPO e demais configuracdes
pertinentes que possam  ser
configuradas

Administragado de Equipamentos
Servidores e Sistemas Operacionais

Administrar equipamentos servidores e
seus sistemas operacionais incluindo
instalagdo, manutencdo, atualizagdo e
configuragdo de:

e equipamento servidor, incluindo
Interface  de geréncia, Bios,
Firmwares;

e sistema operacional e drivers;




licitacoest@ saaepinmhi.com.br
Autarquia Municipal (Lei 1035940) Praga Zeea Soares, 211 = 37925-000 PIUMBEMG - Telefax 37-3371-1332

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

ONPJ: 23.782.816/000110

agentes, plugins e complementos;
interfaces e demais elementos
relacionados a conexdo com redes
de dados (LAN/SAN);
controladoras de disco, volumes
logicos, partiges, sistemas de
arquivos, servico de arquivos de
rede, compartilhamentos, quotas,
interfaces e demais elementos
relacionados a armazenamento;
elementos de clusters (contados
em dobro) e demais elementos
relacionados; de papéis,
permissdes, usuarios e demais
elementos relacionados a controle
de acesso;

processos, threads, tarefas,
utilizacdo de CPU e Memdria e
demais elementos relacionados a
recursos  computacionais; de
servicos, agendamentos, variaveis
de ambiente e demais
configuracoes de sistema
operacional,

Aplicagdo de configuracdoes de
seguranga (hardening);

Aplicagdo de  Updates de
seguranca,

Antivirus (desktops, notebooks,
dispositivos maveis)

Monitorar e executar
procedimentos para impedir e
corrigir infeccGes por virus e
ameacas de seguranga em
estacOes de trabalho, notebooks e
dispositivos moveis, bem como
garantir que o antivirus esteja
instalado e sendo executado em
todos es5es equipamentos
conforme politica da Contratante.
Monitorar os desktops com
definicbes de virus desatualizadas
ou software cliente desativado, e
aplicar procedimento para corrigir
a situacdo. Garantir que o software
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cliente de antivirus  esteja
instalado nos desktops, notebooks
e dispositivos moveis com as
politicas corretas, de acordo com a
localidade e/ou outras
especificidades.

¢ Monitorar os desktops, notebooks
e dispositivos moveis infectados e
tomar todas as providéncias
necessarias para sanar o problema,
caso o software cliente de antivirus
nao consiga remové -lo
automaticamente ou a maquina
infectada impeca a instalagdo ou o
correto funcionamento do
software cliente de antivirus. Ao
final, retirar o status de maquina
infectada na ferramenta de
geréncia do antivirus.

e Abrir chamados referentes a
garantia ou suporte técnico junto a
terceiros prestadores de servigo ou
fornecedores para resolugdo de
problemas ou implantagdo de
melhaorias, acompanhar e
documentar as atividades
realizadas pelos técnicos
terceirizados até a resolugdo da(s)
falha(s) ou requisicdo(des),
registrando o tempo gasto para
atendimento até a solugdo do
problema, alertando sobre
chamados que estejam perto de
atingir a ANS do prestador de
servico.

Antivirus (equipamentos servidores)

e Monitorar e executar
procedimentos para impedir e
corrigir infecgbes por virus e
ameacas de seguranca em
servidores, bem como garantir que
o antivirus esteja instalado e sendo
executado em todos  esses
equipamentos conforme politica
da Contratante.




Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
licitacoest@ saacpinmhi.com.br CNPJ: 23.782.816/0001 10
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Gerenciamento de Servicos de
Comunicacdo Eletrénica

e Administracdo dos servicos de
correio eletronico e mensageria;

e (Criacdo de caixa de email, reset de
senha, regras de email e demais
configuracoes relacionadas a caixa
de email, configuracdo de cliente
de email.

Administracdo de Filtro de Conteudo

Atender a requisicoes de servico rotineiras
referentes  ao  funcionamento  da
ferramenta, dentre as quais:

e Gerenciamento e administracdo da
solugdo de filtragem de contetdo.

e Atribuicdo de acesso aos usuarios;

e Recategorizacdo de URLs;

e Liberacdo ou bloqueio de sites;

e (Criacdo de perfis de acesso web
diferenciados;

e Realizagdo de configuragdes e
ajustes necessarios ao adequado
funcionamento da solugao;

Firewall

¢ Administrar a solugdo de
seguranga de perimetro de rede e
deteccdo e prevengdo de intrusdo.

e Administrar elementos no
ambiente de Firewall ;
compreendendo instalacdo,
configuracdo, manutengao
(criagao, ajuste, remogao),

atualizacdo, disponibilizacdo de
Regras de acesso - Firewall, IPS,
NAT, VPN (em conformidade com
Politica de Seguranca do Orgdo);

Servigo de Impressao

Assegurar o gerenciamento centralizado
do servigp de impressdo, com a
possibilidade de definicdo de quotas,
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geracdo de relatorios e

instalacdo/desinstalacdo de impressoras
sem intervencdo do usuario.

Administracdo de Sistemas de
Armazenamento

Administracdo de elementos no ambiente
de armazenamento compreendendo
instalacdo, configuragdo, manutencao,
atualizagdo de Storages e Discos.

Administracao de Ambiente Virtual

Administracdo do ambiente de
virtualizagdao compreendendo instalagao,
configuracdo, manutencdo e atualizacdo.

Administragdo do Ambiente de Backup

Administrar e operar a solugdo de backup
corporativo e restaurar arguivos em <aso
de perda.

e Administrar o software de backup,
os servidores de backup, os
agentes, os catdlogos, os drives, as
midias de armazenamento e o0s
demais elementos de ambientes
de backup, incluindo instalagdo,
configuragdo, manutengdo e
atualizagdo do ambiente de
backup e plug -ins e complementos
de terceiros (conforme instrucées
dadas por estes terceiros , quando
for caso)

e Administragdo de servico de
solugdo de backup em nuvem
assim como configuragdo e
checagem e restauragao.
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e Administragdo dos servigos de DNS
(Domain Name System) e DHCP
(Dynamic  Host  Configuration
Protocol)

Configurar os servidores de DNS em
ambientes Linux e Windows,
compreendendo:

e criacdo e exclusdo de zonas de
DNS;

o configuragdo de  forwarders
globais e condicionais;

e integracdo do servico de DNS com
servicos de diretorio e de DHCP
(atualizacdo dinamica de DNS);

Operacdo de Rede Local (Lan)

Operar, configurar e garantir o bom
funcionamento da infraestrutura de rede
local (LAN)

Operagao de Servidores de Arquivos

Instalar, configurar e  administrar
servidores de arquivos Windows e Linux,
permisstes de arquivos por usuario e
grupo, cotas de usuarios.

Atualizacdo de sistemas operacionais
Windows e Linux em estacdes de trabalho
e servidores.

Tarefas relacionadas a execucdo de rotinas
para liberacdo, instalacdo, monitoramento
e controle das atualizacbes dos sistemas
operacionais Windows e Linux de desktops
e servidores

Web site

Atualizagdo, manuten¢do e
desenvolvimento da pagina institucional
da contratante, inser¢do de conteudo,
administragao do servigo de hospedagem e
registro de dominio,
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Seguranga eletronica
Configuracdo e instalagdo de DVR.

Da forma de Prestagao dos servigos:

Os servicos deverdo ser realizados
continua e ininterruptamente, de forma
presencial ou remota, atendendo toda a
demanda do SAAE, devendo a empresa
contratada fazer-se presente na sede
administrativa do SAAE, através de 01 {um)
técnico devidamente habilitacio por um
periodo de no minimo 08 (oite) horas
semanais em horario comercial, podendo,
em casos esporadicos, demandar a
prestagao de servicos fora do horéario
comercial ou em carga horéria superior,
| conforme a natureza do servico a ser
executado e a urgéncia da Administracdo

Condigoes Gerais:

A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do
pregao.

{
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