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RESOLUGAO DE FISCALIZAGAO E REGULAGAO - ARISB-MG N2 132, DE 08 DE SETEMBRO DE 2020

Estabelece as Condigbes Gerais de Presta¢do dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitdrio, no dmbito dos municipios

regulados pela ARISB-MG.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DE MINAS GERAIS — ARISB-MG, no uso de suas atribuicdes e na forma das Clausulas 292, incisos | e
1, e 302, incisos | e Il, da 22 Alteragao do Contrato de Consdrcio Publico da ARISB-MG, e os Artigos

17, incisos | e lll, e 19, incisos | e Il do Estatuto Social da ARISB-MG €;
CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecdo ao consumidor, e
o Decreto federal n2 5.903, de 20 de setembro de 2006, que a regulamenta;

Que a Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e o Decreto federal n27.217, de 21 de junho de 2010, que a regulamenta.

Que a Lei federal n? 14.026, 15 de julho de 2020, atualiza o marco legal do saneamento bdsico e
altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de
saneamento, a Lei n2 11.445/2007, para aprimorar as condi¢es estruturais do saneamento basico
no Pais e a Lei n? 12.305/2010, para tratar dos prazos para a disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos.

Que o Anexo XX da Portaria de Consolidacdo do Ministério da Saude n? 5, de 28 de setembro de
2017, (Portaria do Ministério da Saude n2 2.914/2011) dispGe sobre os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano.

Que a Resolucdo CONAMA n° 357, de 17 de margo de 2005, e a Resolucdo CONAMA n° 430, de 13
de maio de 2011, dispGem sobre as condi¢des e padrdes de lancamento de efluentes.

Que a 22 Alteragao do Contrato de Consércio Publico da ARISB-MG, nos termos da Cldusula 92 e da
Clausula 118, pardgrafo Unico, incisos |, dispde sobre a gestdo associada e transferéncia de exercicio
das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico para a Agéncia Reguladora ARISB-MG, inclusive a edi¢cdo de regulamento, abrangendo as
normas relativas as dimensdes técnica, economica e social de prestacdo dos servicos, a que se refere
o0 artigo 23 da Lei federal n2 11.445/2007.

Que, em face da realizacdo de Consulta e Audiéncia Publica entre os meses de maio e agosto de
2020, sobre o tema, a Diretoria Executiva da ARISB-MG, reunida em 04 de setembro de 2020,
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RESOLVE:

Editar normativa sobre as condi¢Ges gerais de prestagdo dos servicos publicos de dgua e esgoto, a
ser aplicada no ambito dos municipios regulados e fiscalizados pela ARISB-MG e disciplinar o
relacionamento entre estes e os usudrios.

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
SECAO | - DO OBJETO E AMBITO DA APLICACAO

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece as condicdes gerais a serem observadas na prestacdo e utilizacdo
dos servicos publicos de abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitdrio nos municipios
regulados e fiscalizados pela ARISB-MG - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico
de Minas Gerais.
§12 Esta Resolucdo disciplina as matérias bdsicas atinentes a relacdo entre os Prestadores de
servicos e os usudrios de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sendo que os
aspectos complementares da prestacdo dos servicos serdo regulados por meio de resolugdes
especificas.
§22 O Anexo Unico é parte integrante desta normativa e apresenta as definicdes dos termos
para fins desta Resolucao.

Art. 22 A ARISB-MG compete regular e fiscalizar o cumprimento desta Resolucdo, bem como da
prestacao de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio nos termos das
leis, regulamentos e contratos de delegacdao desses servigos, sem prejuizo de que outros érgaos
publicos exijam seu cumprimento.

SECAO Il - DA PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 32 E responsabilidade do Prestador ofertar servicos adequados a todos os usuarios.
Paragrafo Unico. Servico adequado é aquele que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas, cortesia na presta¢ao do servico e de transparéncia nas informacgdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

Art. 42 A prestacdo dos servicos deverd ser feita de modo a contribuir para a saude publica e
prote¢ao do meio ambiente.

Art. 52 O Prestador de Servicos devera fornecer aos usudrios agua potavel dentro dos padroes
estabelecido pelo Ministério da Saude.

Art. 62 O Prestador de servico devera tratar os esgotos sanitarios e langar os respectivos efluentes
em conformidade com normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente e pela Secretaria de
Meio Ambiente do Estado de Minas Gerais e compromissos formais aplicaveis.
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Art. 72 O Prestador de Servigos devera ter o seu manual ou regulamento de prestagdo dos servigos

e atendimento homologado pela ARISB-MG
§12 O manual ou regulamento de prestacdo dos servicos e atendimento deverd ser
encaminhado a ARISB-MG no prazo de 90 (noventa) dias contados do convénio ou
consorciamento a ARISB-MG.
§22 A ARISB-MG deliberara no prazo de 90 (noventa) dias sobre a aprovagao do referido manual
ou regulamento.
§32 E suspensa a contagem do prazo para deliberacdo da ARISB-MG quando o documento
retornar para correcdes e/ou alteracdes, devendo ser observado o prazo estabelecido para
atendimento da solicitagao de alteragao.
§42 Todas as alteragdes feitas pelo Titular/Prestador no manual ou regulamento dos servigos

deverdo ser enviadas previamente para homologacao pela ARISB-MG

Art. 82 O Prestador de Servicos devera desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar
a0 usudrio sobre:

I- Importancia e incentivo a utilizacdo racional da dgua tratada;

Il - Uso adequado das instalacdes sanitarias;

Il - Promocao da ligacao a rede de esgoto;

IV - Direitos e deveres do usuario; e

V - Outras orientagdes que entender e se fizerem necessarias.

CAPITULO Il — DO PADRAO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 92 O Prestador de Servicos devera registrar e atender as solicitacOes e reclamacgdes recebidas
relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e condi¢cbes estabelecidas nesta
Resolucao.
8§12 Quando da formulagao da solicitagdo ou reclamagao, o Prestador de Servicos deverd
informar ao usuario o numero do protocolo de atendimento ou ordem de servico.
§22 O Prestador de Servicos devera manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes
dos usuarios, com anotacdes do objeto, da data de solicitacdo, o tempo de atendimento, do
endereco do usudrio, do sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio a que
se referem e motivo do ndo atendimento (quando aplicavel).
§32 Os tempos de atendimento as reclamagdes e solicitagdes apresentadas pelos usuarios
serdo medidos levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo ao Prestador de
Servicos e a regularizacdo ou execucdo do servico.
§42 O Prestador de Servicos deverd, sempre que solicitado, disponibilizar a ARISB-MG relatério
contendo informacgdes sobre o numero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo,
sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio a que se referem, percentual
de reclamacgdes nao atendidas, os respectivos motivos das reclamacdes, tempo de atendimento
e motivo do ndo atendimento (quando aplicavel).

Resolucdo de Regulacdo e Fiscalizagdo ARISB-MG n2 132/2020

ARISB-MG - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Bdsico de Minas Gerais Pagina 3 de 46
R. Rio de Janeiro, 600, sala 1501 - CEP: 30.160-911 | (31) 3789-6125 | Belo Horizonte - MG
www.arisb.com.br



ARISBMG=

Art. 10. Quando nao for possivel uma resposta imediata, o Prestador de Servigos devera comunicar

por escrito (carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel ao usuario), no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
as providéncias adotadas em face de solicitacdes, queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

Art. 11. Todas as formas de comunica¢do e/ou notificagdo realizadas por parte do Prestador de
Servicos (orais ou escritas) deverdo ser de forma compreensivel e de facil entendimento,
observando os prazos estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 12. O Prestador de Servigos devera disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo usudrio
referentes a prestacdo dos servicos, inclusive quanto:

|- astarifas em vigor;

Il - aos critérios de faturamento;

lll - as pressGes maxima, minima e média;

IV - as vazdes na rede publica de distribuicdo de agua; e

V - acapacidade de vazao da rede publica coletora de esgotos sanitdrios.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos podera requerer ao usudrio a justificativa para

atendimento da solicitacdo de informacdo de que tratam os incisos IV e V.

SECAO | — DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Art. 13. O Prestador de Servicos devera dispor de estrutura adequada de atendimento presencial,
acessivel a todos os usudrios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de
solicitacdes e reclamacodes.
8§12 O Prestador de Servicos devera atender prioritariamente, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo.
§22 O Prestador de Servicos deverd manter no atendimento presencial sinalizacdo indicativa de
atendimento preferencial, existindo ou ndo local (mesa ou guiché) especifico para atendimento
prioritario dentro do setor de atendimento.

Art. 14. O Prestador de Servicos devera possuir em seus locais de atendimento, empregados e
equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacdao dos servicos aos
usuarios.
8§12 Nos locais de atendimento ao publico, os empregados deverdo estar devidamente
identificados e capacitados.
§22 Os equipamentos presentes nos locais de atendimento ao publico deverdao apresentar
estado de conservacdo adequados.

Art. 15. Para conhecimento ou consulta do usudrio, o Prestador de Servicos deverd disponibilizar
nos locais de atendimento presencial, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares:
I- desta Resolucgdo;
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Il- do manual ou regulamento de prestagao dos servigos e atendimento;

lll- do Cdédigo de Defesa do Consumidor;

IV - da Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua;

V- daTabela de Precos e Prazos de Servicos, devidamente homologado pela ARISB-MG;

VI- de material demonstrativo explicitando a metodologia de faturamento praticada pelo

Prestador de Servigos;
VIl - do Contrato Padrao de Adesao, devidamente homologado pela ARISB-MG; e
VIl - de materiais contendo informacdes referentes ao padrdo de ligacdo de dgua e de esgoto.

SEGCAO Il — DO ATENDIMENTO TELEFONICO

Art. 16. O Prestador de Servigos deverd dispor de sistema de atendimento telefénico gratuito aos

usuadrios, estando esse a servico do usuario durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias

por semana, devendo a solicitacdo apresentada ser registrada e numerada.

SECAO Il — DO ATENDIMENTO ON-LINE

Art. 17. O Prestador deverd possuir pagina na Internet para acesso aos usuarios, onde devera

disponibilizar, obrigatoriamente:

I- enderego dos locais de atendimento presencial;

Il- tabelas dos valores tarifarios;

lll- indicagdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;

IV - informacgdes referentes ao padrao de ligacdo de dgua e de esgoto;

V- tabela de precos e prazos de servicos devidamente homologada pela ARISB-MG;

VI - obtencao de segunda via de fatura por meio eletrénico;

VIl - emissdo da declaragao de quitagdao anual de débitos;

VIl - formulario para encaminhamento de solicitacdo ou reclamacgao de servicos;

IX- formuldrio para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em conta do
usuario e/ou instrucdes orientando o usuario a como proceder para aderir a esse método de
pagamento junto a sua instituicdo bancaria;

X- modelo de contrato padrao de adesdao devidamente homologado pela ARISB-MG;

Xl - codpia desta Resolugao;

Xll - copia da tabela de penalidades aplicaveis aos usuarios;

Xlll - informacgdes acerca dos direitos e deveres do usuario;

XIV - material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
agua, a utilizagdo da agua fornecida, o uso adequado das instalagdes sanitarias, bem como
outras orienta¢des que entender necessarias;

XV - link para o site da ARISB-MG.

Paragrafo unico. Fica dispensado da obrigatoriedade do inciso VII, que trata da disponibilizacdo
de mecanismo de emissao da declaracdo de quitacdo de débitos em sua pagina da internet, o
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Prestador que possuir aplicativo préprio para dispositivos méveis (celulares) que possibilite a
emissao da referida declaragao.

Art. 18. O Prestador de Servicos devera manter atualizado em seu sitio eletrénico o calendario
anual de faturamento, contendo as datas previstas para a leitura do hidrémetro, a emissdo e o
vencimento da fatura.

SECAO IV — DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO DO USUARIO

Art. 19. Um usudrio podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no mesmo local ou em
locais diversos.
Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmo usuario, no
mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos
em normas e/ou padrdes do Prestador dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio.

Art. 20. Cada unidade usudria dotada de ligacdo de agua e de esgoto deverd ser cadastrada no
Prestador de Servicos, cabendo-lhe um sé nimero de conta, inscricdo ou cédigo de consumidor.

Art. 21. O Prestador de Servicos devera organizar e manter atualizado o cadastro das unidades
usuadrias, no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:
I- identificacdao do usuario:
a) nome completo, se pessoa fisica, ou razao social, se pessoa juridica;

b) o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, se pessoa juridica,
ou o numero do Cadastro de Pessoa Fisica— CPF e da Carteira de Identidade, se de pessoa
fisica.

Il- codigo de consumidor ou numero de inscricdo da unidade usuaria;

lll- endereco da unidade usuaria;

IV- numero de unidades usudrias (economias) por categorias de consumo;

V- atividade desenvolvida em cada unidade usudria para definicdo da sua categoria de
consumo;

VI- data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel;

VII - histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 120 (cento e vinte) ciclos
consecutivos e completos, com respectivos usuarios;

VIII - cédigo referente a categoria aplicavel; e

IX- numeroouidentificagdo do medidor com o registro da data de instalagao e retirada, assim
como o registro de suas respectivas atualizagdes;

§12 Sempre que possivel, o Prestador de Servicos devera registrar no cadastro das unidades

usuarias, as seguintes informacoes:

I- endereco eletrénico (e-mail) do usudrio; e
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Il - identificacdo dos motivos para a falta de conexao a rede de esgoto, quando couber.

§22 Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo Prestador de Servigos
exclusivamente para os fins previstos nesta resolucao.

§32 Considera-se usuario, em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praca
ou jardim publico, a entidade ou drgdo publico que solicitou a ligacao.

Art. 22. O usuario devera informar corretamente seus dados cadastrais ao Prestador de Servicos,
inclusive as alteragdes supervenientes que importarem ou ndo em reenquadramento ou
reclassificacao da unidade usudria, respondendo por declaragdes falsas ou omissdo de informacdes.

Art. 23. Quando na alteracdo cadastral, o novo usuario tera o direito de comprovar quando
efetivamente assumiu a ligagdao, uma vez que as faturas deverao ser langadas em face do efetivo
usudrio dos servigos.
§12 A obrigacdo de pagamento de débitos de faturas de dgua e/ou esgoto tem carater pessoal,
ndo tendo o novo usuario a responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imdével em
questao.
§22 Caberd ao antigo usudrio (ocupante do imdvel) a responsabilidade pela solicitacdo de
atualizagdo do cadastro para a suspensao da prestacdo de servicos, sob pena de ser
responsabilizado pelos débitos em fun¢do da desatualiza¢do do cadastro.
§32 Caberd ao novo usudrio a solicitacdo da atualizacdo do cadastro comercial e
reestabelecimento dos servicos, apresentando a documentacdo definida no manual ou
regulamento de prestacdo de servicos.

Art. 24. O Prestador de Servicos deverd enquadrar a unidade usuaria de acordo com a atividade
nela exercida, conforme as categorias previstas na estrutura tarifaria do Prestador de Servicos.
§12 As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas as unidades usuarias
atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario serdo
definidas em resolugao de homologac¢ao do regulamento da prestacao dos servigos, editadas
para cada municipio abrangido pela Agéncia Reguladora ARISB-MG.
§22 Os valores tarifarios por categoria de usuarios serdao definidos em resolugao especifica,
editadas para cada municipio abrangido pela Agéncia Reguladora ARISB-MG, observando as
disposicdes do Art. 41. desta Resolucao.
§32 As resolugdes especificas sobre regulamento de prestagdo de servigos e tarifas, a serem
observadas pelo Prestador de Servicos, deverdo garantir a aplicacdo de condicOes especiais aos
usuarios de baixa renda beneficiados por tarifa social.

Art. 25. O usuario serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de
tarifas no periodo em que a unidade usuadria esteve incorretamente classificada pelo Prestador de
Servicos, na ocorréncia dos seguintes fatos:
|- declaracdo falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua tratada; ou
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Il- omissdo das alteragdes supervenientes na unidade usuaria que importarem em
reclassificagao.

Paragrafo Unico. O usuario ndo terd direito a devolug¢do de quaisquer diferengas eventualmente

pagas a maior quando constatados os fatos dos incisos deste artigo.

Art. 26. Em casos de erro de classificacdo da categoria da unidade usudria por culpa exclusiva do
Prestador de Servicos, o usudrio devera ser ressarcido dos valores pagos a maior, conforme
pardgrafo Unico do artigo 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo vedado ao Prestador
cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.
§12 Para o ressarcimento previsto no caput devera ser observado os Art. 53., Art. 54. e Art. 55.
desta Resolugao.
§22 Os ressarcimentos deverdo ser feitos, caso haja interesse do usuario, em moeda corrente,
podendo ser por meio de cheque ou transferéncia bancaria, ou abatido nas faturas seguintes,
a partir do primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranga a maior.

Art. 27. A alteracdo de categoria de unidade usudria por iniciativa do Prestador de Servicos exige
notificacdo prévia ao usuario, com no minimo 30 (trinta) dias, cabendo contestacao.

Art. 28. Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usudria implicar novo enquadramento

tarifario, o Prestador de Servicos devera realizar os ajustes necessdrios e emitir comunicacao

especifica, informando as alteragdes decorrentes, apds a constatacao da classificacdo incorreta.
Paragrafo Unico. A comunicagdo a que se refere o caput deste artigo deve respeitar ao prazo
estabelecido no Art. 27. desta Resolugao.

SECAO V — DO PEDIDO DE LIGAGCAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 29. O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado/titular,
no qual ele solicita os servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexdo e/ou pelo uso dos
servicos, através de contrato de prestacao de servicos ou especial, conforme o caso.
§12 As ligacOes podem ser temporarias ou definitivas.
§22 Cabe a cada Prestador de Servicos estabelecer quais sdo os documentos necessarios para
a contratualizagdo dos servicos.
§32 O pedido de ligacdo sera efetivado pelo usuadrio mediante assinatura de termo de
solicitacdo, no qual fornecera informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria e apresentard a documentacdo definida no Manual ou Regulamento de
Prestacdo de Servicos.
§42 O usuario assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas a partir da data de
execucdo da ligacdo, a excecao dos usudrios factiveis.
§52 O Prestador de servico devera priorizar o atendimento das demandas domiciliares em
relacdo as demandas relativas a outros usos.
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Art. 30. No ato darecepg¢do do pedido de ligacdo, o Prestador de Servicos devera dar conhecimento

ao interessado sobre a obrigatoriedade de:

I - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacdo de Servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio;

Il - observar, nas instala¢gdes hidraulicas e sanitdrias da unidade usuaria, a legislacdo, as
normas da ABNT, as resolugdes da ARISB-MG e as normas editadas pelo Prestador de
Servigos, postas a disposi¢ao do interessado;

lll - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, devendo o Prestador de Servicos fornecer
um croqui e demais informacgdes técnicas referentes ao padrdo de ligacdo destinado a
instalacdo de hidrometros e outros aparelhos exigidos, quando esta atribuicdo nao for do
proprio Prestador de Servigos, conforme normas editadas por este.

IV - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio, de acordo com as tarifas vigentes; e

V- comunicar eventuais alteracGes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usudria e a finalidade da utilizagdao da agua.

Art. 31. Efetivado o pedido de ligacdo, o Prestador de Servicos devera:
|- disponibilizar ao usuario cépia do contrato de prestacdo dos servicos até a data de
apresentacdo da primeira fatura, preferencialmente em meio eletrénico.
Il - quando o usudrio solicitar, no momento do pedido de liga¢do, entregar em meio fisico uma
copia do contrato de prestagao de servicos, e esse ndo poderd ser cobrada pelo Prestador.
Il - informar ao usudrio por escrito as condicdes de elegibilidade para obtencdo dos beneficios
decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

Art. 32. O Prestador de Servicos podera dar ao solicitante a op¢do de instalar por conta prépria o
conjunto de ligacdo de agua.
§12 Caso o usuario opte pela alternativa apresentada no caput, os custos da aquisicdo dos
materiais e da mao de obra empregada na execuc¢dao das obras devem ser arcados por ele,
devendo a instalagdao atender ao padrao de ligacao de dgua estabelecido pelo Prestador de
Servigos.
§22 O hidrometro devera ser adquirido e instalado pelo Prestador de Servigcos, conforme
disposto no paragrafo Unico do Art. 89. desta resolucao.
§32 O servigo de instalagdo do conjunto de ligacao de agua realizado pelo Prestador de servigo
sera cobrado conforme Tabela de Precos e Prazos de Servigos homologada pela ARISB-MG.

Art. 33. O poder publico, atendida a legislacdo municipal, podera formular pedido de ligacdes para
atender um conjunto de unidades usudrias situadas em dreas contempladas por programas
habitacionais e de regularizagao fundiaria de interesse social.
8§12 O atendimento da demanda a que se refere o caput estard vinculado a existéncia de
viabilidade técnica e financeira.
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§22 Os usuarios que se enquadrarem no disposto neste artigo, deverao dirigir-se a um dos

locais de atendimento do Prestador de Servigcos para efetuar o cadastramento da unidade
usudria.

§32 O Prestador de servico, sempre que possivel, deverd disponibilizar, para fins do
cadastramento previsto neste artigo, local de atendimento tempordrio na area diretamente
atendida.

Art. 34. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usudrios, o interessado devera
informar previamente a previsao de consumo mensal de dgua e de geracdo de esgoto.

Art. 35. O Prestador de Servicos poderd condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazao ou
a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usudrio,
decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou para outro imoével na drea delegada ao
Prestador.
§12 O Prestador de Servicos ndo poderd condicionar a ligacdo de unidade usuaria ao
pagamento de débito:
I- que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;
Il - ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta propria Resolucao;
Il - pendente em nome de terceiros, devendo ser observado o Art. 23. desta Resolucao.
§22 As vedacgdes dos incisos Il e lll do pardgrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessao
comercial, de titularidade do imdvel e/ou hereditaria.

Art. 36. Para unidades usudrias cujas instalacdes prediais de agua pluvial e de esgoto estejam
interligadas, o Prestador de Servicos devera condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazao
ou a contratacao de fornecimentos especiais a regularizacdo das instala¢des prediais.

Art. 37. Para unidades usudrias que ainda ndo estejam interligadas ao sistema de esgotamento
sanitdrio, quando na existéncia de rede disponivel, e apds emitida a notificacdo prevista no Art. 72.
o Prestador de Servicos devera condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazao ou a
contratacdo de fornecimentos especiais a interligacdo aos sistemas publicos de esgoto.

Art. 38. Os pedidos de ligagbes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricdes para ocupacao, somente serdo liberadas mediante autorizacdo expressa da autoridade
municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinacdo judicial.
Paragrafo unico. O Prestador de Servicos deverd apresentar ao usudrio, por escrito, a
informacdo sobre a legislacdo pertinente, manifestacdo da autoridade competente ou
determinacao judicial que justifique o ndo atendimento ao pedido de ligacao.

Art. 39. O Prestador de Servicos podera recusar o pedido de ligacdo se comprovada a inviabilidade
técnica.
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Paragrafo unico. Nos casos de inviabilidade técnica das ligacbes de agua e de esgoto, o

Prestador de Servigos devera orientar o usuario sobre solu¢des alternativas possiveis de serem
adotadas.

Art. 40. Se tratando de pedidos de liga¢cdes temporarias, além das disposi¢cdes desta se¢do, devera
ser observado pelo Prestador de Servicos e pelo usudrio as disposi¢des constantes na SECAO Il —
DAS LIGACOES TEMPORARIAS do CAPITULO Ill — DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO desta Resolucio.

SECAO VI - DA FATURA E COBRANGCA DAS TARIFAS

Art. 41. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servicos

realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo Prestador de Servicos e devidas pelo

usuario, devendo-se oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura, distribuidas uniformemente

ao longo do més, para escolha do usuario.

§12 O Prestador de Servigos devera orientar o usuario quanto a leitura e entrega de fatura.
§22 O Prestador de Servicos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usudrio, nos casos
de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorrecdes no faturamento.

§32 A alteragdo da data de vencimento nao poderd ser requerida pelo usuario em intervalos
inferiores a 6 meses, salvo nos casos de mudanca de titularidade.

Art. 42. A metodologia de faturamento e tabela tarifaria utilizada para o faturamento dos usuarios
serdao definidas em resolugdo especifica emitida pela ARISB-MG para cada Prestador de Servicos,

podendo ser alteradas por revisdes ou reajustes tarifarios definidos pela ARISB-MG.

§12 O Prestador de Servicos deverd observar regras estabelecidas pela ARISB-MG a respeito de
subsidios tarifarios e ndo tarifarios, inclusive tarifa social.

§2° Sera definida pela ARISB-MG em norma de regulacdo especifica, a tarifa fixa/tarifa basica
operacional ou o volume minimo de consumo para cada categoria de unidade usuaria, além do
volume estimado para cada categoria, conforme a metodologia de faturamento aplicada pelo
Prestador de Servicos.

Art. 43. As faturas serdao apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, que poderdo variar

entre 27 (vinte e sete) e 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de faturamento

elaborado pelo Prestador de Servicos.

§12 Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de necessidade de
remanejamento de rota de leitura ou reprogramacao do calendario pelo Prestador de Servicos,
as leituras poderado ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45
(quarenta e cinco) dias.

§22 O intervalo estabelecido no caput ndo precisara ser observado no caso de leitura final do
hidrometro no momento da suspensdo ou desligamento e, havendo concordancia do usuario,
o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo
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compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média

mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento, respeitada a proporcionalidade da cobranca.
§32 Quando houver solicitacdo de desligamento por parte do usudrio, o cOmputo das tarifas
serd limitado ao dia de oficializacdo da solicitacdo pelo usudrio.

§42 O faturamento realizado em prazos inferiores ou superiores aos estabelecidos no caput e
nos paragrafos anteriores devera ensejar em ressarcimento aos usudrios caso
comprovadamente tenha havido prejuizos aos mesmos.

§52 O calendario de faturamento devera ser fixado de maneira a manter 1 fatura referente a
cada més do ano, devendo ser observado o Art. 18. desta Resolugdo.

Art. 44. As faturas deverdao ser entregues com antecedéncia minima, em relacdo a data de
vencimento, de:
I- 10 (dez) dias para usudrios com unidades das categorias social, residencial e publica;
Il- 5 (cinco) dias para usudrios que tiverem apenas unidades das categorias comercial e
industrial; e
Il - 5 (cinco) dias nos casos de desligamento a pedido do usuario.

Art. 45. Para o faturamento nas ligacdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura
em hidrometro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.
§12 Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em decorréncia de anormalidade no hidrémetro,
impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a
apuracdao do volume serd feita com base na média aritmética dos consumos faturados
anteriores, por um periodo nao inferior aos ultimos 6 (seis) meses.
§22 Em caso de falta ou imprecisao de dados para os calculos, podera ser adotado como base
de calculo os seguintes procedimentos:
I - o primeiro ciclo de faturamento ou fracdo deste projetada para 30 (trinta) dias, posterior
a instalacdo do novo hidrometro; ou
Il - aadogao do consumo estimado, sendo este método adotado apenas na impossibilidade
de execugao do primeiro, devendo o Prestador buscar os meios possiveis para sanar a
irregularidade.
§32 Os procedimentos dos paragrafos anteriores somente poderdo ser aplicados por 6 (seis)
ciclos consecutivos e completos de faturamento para um mesmo usudrio, devendo o Prestador
de Servicos tempestivamente realizar a substituicdo do medidor ou comunicar ao usuario, por
escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrémetro.
8§42 No faturamento subsequente a remoc¢ao do impedimento, deverdo ser feitos os acertos
relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro nado foi lido, podendo ser efetuado
gradativamente até o terceiro ciclo consecutivo.

Art. 46. O faturamento das ligacGes de agua que ndo possuem equipamento de medicdo é limitado
a tarifa fixa/tarifa basica operacional ou ao volume minimo faturavel por até 6 (seis) ciclos de
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faturamento consecutivos para um mesmo usudrio, devendo o Prestador buscar tempestivamente
0s meios possiveis para sanar a irregularidade.
§12 O caput deste artigo ndo se aplica a fontes alternativas e a unidades usudrias em que
comprovadamente exista inviabilidade técnica de instalagao de hidrometro.
§22 Para o faturamento das unidades usudrias em que comprovadamente exista inviabilidade
técnica para instalagdao de hidrometro, deverd o Prestador de Servicos adotar do consumo
estimado, definido pela resolugdo de revisdao ou reajuste tarifario emitida pela ARISB-MG.

Art. 47. Exaurido os 6 (seis) ciclos de faturamento consecutivos para um mesmo usuario previstos
no Art. 45. e Art. 46. e nao havendo a regulariza¢ao da situagdo, o Prestador de Servigos devera
adotar um dos seguintes procedimentos, de acordo com o motivo do impedimento:

I- omissdo do Prestador de Servigos: faturamento de 50% (cinquenta por cento) do valor
equivalente a tarifa fixa/tarifa basica operacional ou ao volume minimo para a unidade
usuaria;

Il - inviabilidade técnica da instalagao do medidor: faturamento de 100% (cem por cento) do
valor da tarifa fixa/tarifa basica operacional (quando aplicavel) e de 100% (cem por cento)
do valor equivalente ao volume estimado da unidade usuaria, desde que apresentado ao
usuario o estudo de inviabilidade técnica pelo Prestador de Servicos;

lll - impedimento da instalagdo do hidrometro pelo usudrio ou impedimento da leitura do
hidrometro jd instalado: faturamento de 100% (cem por cento) do valor da tarifa fixa/tarifa
basica operacional (quando aplicavel) e de 100% (cem por cento) do valor equivalente ao
volume estimado da unidade usuaria e aplicacdo da sangdo prevista;

§12 Quando na situacdo do inciso lll, o Prestador de Servicos deve comprovar por meio de

formuldrio proprio as tentativas de acesso ou instalacdo ao hidrébmetro e emitir

tempestivamente a notificacdo ao usuario para aplicacdo do processo descrito no referido
inciso, observando o procedimento descrito no Art. 110. desta Resolucao.

§22 O Prestador de Servicos devera informar ao usudrio na fatura o método de célculo da tarifa

e o motivo da adog¢do do método.

§32 Nos casos de omissdo do Prestador de Servicos, apds o 62 (sexto) ciclo de faturamento, a

fatura do usudrio devera informar também a proporg¢do do valor da tarifa fixa/tarifa basica

operacional ou do volume minimo esta sendo faturada, conforme inciso | deste artigo.

Art. 48. O faturamento de usudrios factiveis é limitado a tarifa fixa/tarifa basica operacional ou ao
volume minimo faturavel, devendo o Prestador observar as determina¢bes do Art. 72. desta
Resolucao.

Art. 49. Quando houver alto consumo, o Prestador alertard o usuario sobre o fato, instruindo-o
para que verifique as instalagdes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 50. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
|- nome do usuario;
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Il- numero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

lll- enderec¢o da unidade usuaria;

IV- numero do medidor;

V- leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - datas das leituras atual, anterior e se possivel previsdo para a proxima;

VII - consumo de dgua do més correspondente a fatura;

VIII - histdrico do volume consumido, no minimo, nos ultimos 6 (seis) meses;

IX- valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;

Xl - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento, quando for o caso;

Xl - multa e mora por atraso de pagamento;

Xl - os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias do Prestador de
Servicos e da Agéncia Reguladora ARISB-MG;

XIV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o Prestador de Servicos, com as
demonstracgées referentes ao parcelamento efetuado;

XV - qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto Federal n2 5.440/2005;

XVI - aviso sobre a constata¢do de alta de consumo.

Art. 51. Além das informagGes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao Prestador de
Servigos incluir na fatura outras informacgdes julgadas pertinentes, campanhas de educacdo
ambiental e sanitaria, desde que nado interfiram nas informacdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer
hipdtese, mensagens politico-partidarias, propaganda comercial e/ou de natureza religiosa.

Art. 52. O usudrio podera formalizar questionamento acerca dos valores faturados em qualquer
canal de atendimento do Prestador de Servicos.

Art. 53. Caso o Prestador de Servigos tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado qualquer
faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes procedimentos:
|- faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranca
complementar; e
Il - faturamento a maior: providenciar, sempre que identificada, a devolug¢ao ao usuario das
guantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente,
observado o prazo de prescricdo previsto na legislacao.
Paragrafo unico. No caso do inciso |l, a devolugcdo ao usuario deve observar o procedimento
disposto no caput do Art. 26. esta Resolucdo, assim como o §22 do referido artigo.

Art. 54. Para o calculo das diferencas a devolver, os valores deverdo ser aplicados de acordo com
os seguintes critérios:
I- no caso de tarifas fixas/TBO, volumes minimos ou de precos publicos: deverdo ser
considerados os valores vigentes no periodo correspondente as diferengas constatadas,
acrescidos de juros e correcao monetaria.
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Il - quando nas tarifas estruturadas por faixas, a diferenga a devolver deve ser apurada més a

més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 55. Nos casos em que houver diferenga a devolver, o Prestador de Servigos deverd informar ao

usudrio, por escrito, quanto:
|- airregularidade constatada;
Il - a memdria descritiva dos cdlculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos

de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

lll - aos elementos de apuragao da irregularidade;
IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
V - ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.
§12 Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou respectivos valores, o usudrio poderd
apresentar recurso junto ao Prestador de Servigos, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da
comunicagao.
§22 O Prestador de Servicos deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
do recurso, o qual, se indeferido, deverd ser comunicado ao usudrio, por escrito, juntamente
com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste
do faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.
§32 Da decisdo do Prestador de Servicos cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a ARISB-
MG, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario da Agéncia
Reguladora, nos termos do seu Regimento Interno.
§42 Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorrecdao do refaturamento, o Prestador de Servicos providenciara a
devolugao do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipdtese de
engano justificavel.
§52 O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferencas apuradas no processo de
faturamento, nao estando relacionado a cobrancas de possiveis irregularidades na ligacdo de
agua.

Art. 56. Os prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto
serdo devidas desde a data em que o Prestador de Servicos iniciou a operacdo no logradouro, onde
esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construcao, quando nao
puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60 (sessenta)
meses.
Paragrafo unico. O Prestador de Servicos podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liguidacdo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo
condicionar a ligacdo do servico para a unidade usudria ao pagamento integral do débito.

Art. 57. A fatura poderd ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
Prestador de Servicos, nos seguintes casos:
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I- incéndio;

Il - intempérie, desde que solicitado pelo Titular de servigos e aprovado pela ARISB-MG;

Il - outras situacbes previstas no manual ou regulamento de prestacdo de servicos
devidamente homologado; ou

IV - outras situagdes ndo previstas no manual ou regulamento de prestacdo de servicos,
conforme critérios propostos pelo Prestador de Servigos e aprovados pela ARISB-MG.

Paragrafo unico. O cancelamento ou alteragao da fatura vigorara a partir da data do pedido do

usuario ou, quando a iniciativa for do Prestador de Servicos, de sua anotacdo no cadastro do

Prestador de Servicos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 58. A emissdao das faturas poderd ser suspensa, pedido do interessado ou por iniciativa do
Prestador de Servicos, nos seguintes casos:
- fusdo de economias;
Il - incéndio;
lll - supressao da ligacdo de agua e interrupgao da prestacdo dos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario;
IV - outras situacdes previstas no manual ou regulamento de prestacdo de servicos
devidamente homologado; ou
V - outras situagdes nao previstas no manual ou regulamento de prestacdo de servigos,
conforme critérios propostos pelo Prestador de Servicos e aprovados pela ARISB-MG.
Paragrafo unico. A suspensdao de emissao da fatura vigorard a partir da data do pedido do
usuario ou, quando a iniciativa for do Prestador de Servicos, de sua anotacdo no cadastro do
Prestador de Servicos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 59. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolucées de valores
cobrados indevidamente dos usudrios pelo Prestador de Servicos, sofrerdo acréscimo de juros de
mora, multa e correcdo monetaria, conforme legislacdo e contratos celebrados.

Art. 60. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.
Paragrafo tnico. O Prestador de Servigcos poderd efetuar a cobranca dos servigcos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita essa a protesto e a execucdo e/ou inscricdo divida
ativa.

Art. 61. O pagamento da fatura ndo impede que o usudrio reclame a devolucdo dos valores
considerados como indevidos.

Art. 62. O Prestador de Servicos devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram preferencialmente até o préximo
faturamento.
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§12 Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndao houver solicitagdo em

contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§22 Sera considerado erro ndo justificadvel a ndo efetivacao da devolucdo a que se refere este
artigo no prazo maximo de 4 (quatro) meses, ensejando a devolucdo em dobro do valor
recebido pelo Prestador, sem prejuizo dos juros e da correcdo monetaria.

Art. 63. O Prestador de Servicos devera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas proéprias.
Paragrafo unico. E condicdo para o parcelamento de débito a celebracido de Termo de Acordo
e Confissdo de Divida firmada pelo usudrio.

Art. 64. Nas edificacdes sujeitas a lei que dispde sobre os condominios em edificacGes e as
incorporagdes imobilidrias, deve-se observar ao disposto na SECAO IV — DA FATURA E COBRANCA
DAS TARIFAS EM CONDOMINIOS do CAPITULO V - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS
PARTICULARES E OUTROS EMPREENDIMENTOS URBANISTICOS.

Art. 65. O Prestador de Servicos devera emitir e encaminhar ao consumidor declaracdo de quitacado
anual de débitos até o més de maio do ano subsequente, podendo ser emitida em espaco da propria
fatura, nos termos da Lei federal n2 12.007/20009.
Paragrafo unico. A pessoa fisica ou juridica que nao for mais o usudrio responsdvel pela fatura,
guando da emissdo da declaragdo de quitacao anual de débitos, podera solicitd-la ao Prestador
de Servicos, que o fara sem custos.

SECAO VIl — DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO E
CONTRATOS ESPECIAIS
Art. 66. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de direito publico, visando o pleno e satisfatério atendimento
aos usuarios.

Art. 67. E condicdo de validade do Contrato de Prestac3o de Servico de Abastecimento de Agua
e/ou de Esgotamento Sanitario a homologacdo do respectivo modelo pela ARISB-MG.
Paragrafo unico. E vedada qualquer modificagdo no contetido do contrato de prestacdo de
servicos por parte do Prestador de Servigcos ou do usuario sem aprovacao da ARISB-MG.

Art. 68. O Contrato de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento
Sanitario devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:
I - identificacdo do local de entrega da dgua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;
Il - condig¢des de revisao, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;
lll - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo contratual;
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IV - critérios de rescisdo; e
V - direitos e deveres das partes.
Paragrafo Gnico. Os contratos de prestacdo serdo uniformes e objetivam disciplinar a relacao
estabelecida entre o Prestador de Servicos e os usudrios dos servigos publicos, dentro das
condigdes normais de uso e contratagao.

Art. 69. E obrigatdria a celebracdo de Contrato Especial de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitario entre o Prestador de Servigos e o usudrio responsavel pela unidade usuaria
a ser atendida, nos seguintes casos:

I - para atendimento a grandes consumidores;

Il - para atendimento as entidades integrantes da Administragdo Publica de qualquer esfera
de governo, quando solicitado;

lll - quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitdrio, o Prestador de Servicos
tenha de fazer investimento especifico, desde que o mesmo esteja fora, ou seja,
intempestivo em relagao ao plano de investimentos do Prestador dos servigos;

IV - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizagdo de obras de extensao
ou melhorias da rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, para
o atendimento de seu pedido de ligacdo;

V - fornecimento de agua bruta ou 4dgua de reuso, em que o usuario se responsabiliza pela
adequacado de sua potabilidade, ou a mesma serd utilizada em processo industrial que nao
demande tratamento, no qual sera estabelecida a responsabilidade do usuario quanto a
sua utilizagao.

VI - nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legislacdo especifica.

§12 Quando o Prestador de Servigos tiver que fazer investimento especifico, o contrato especial

deve dispor sobre as condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus

relativo ao referido investimento, bem como deverd elaborar cronograma para identificar a

data provavel do inicio do contrato.

§22 O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento

sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

§32 Nao havendo disposicdes contratuais em contrdrio, o contrato sera renovavel

automaticamente.

8§42 Todo contrato especial devera possuir clausula expressa no sentido de que medidas de

racionamento e contingenciamento do uso da 4dgua deverdo ser observadas também pelos

grandes usudrios, mesmo que existente clausula contratual de demanda minima garantida.

Art. 70. Os Contratos Especiais com Grandes Usuarios deverdo ser submetidos previamente para
homologacdo pela ARISB-MG.
§12 Apds a celebracdo do Contrato especial, o Prestador de Servicos devera encaminhar o
contrato assinado para registro e controle da ARISB-MG, juntamente com um breve estudo da
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viabilidade técnica de fornecimento de agua e justificativas da existéncia de interesse publico

na celebragdo de contrato especial com o respectivo grande usuario.
§22 O Prestador de Servicos disponibilizara em seu site cépia de todos os Contratos Especiais
com grandes usuarios vigentes, em respeito ao principio da transparéncia e publicidade.

SECAO VIII = DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 71. O encerramento da relacdo contratual entre o Prestador de Servicos e o usudrio sera
efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:
|- por acdo do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;
Il - por agdo do Prestador de Servigos, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e
gue seja comprovada a transferéncia de titularidade do imével em questao; e
lll - nos casos de fusdao de imdveis, no qual dois ou mais imdéveis venham a ser transformados
em imoével Unico com apenas uma numeracgao.
Paragrafo Unico. No caso referido no inciso |, a condi¢do de unidade usuaria desativada devera
constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacdo
de novo pedido de ligagao.

CAPITULO 11l — DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 72. Toda construcdo permanente urbana com condi¢cbes de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei
federal n2. 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do Prestador de Servicos.
§12 O Prestador de Servicos devera enviar comunica¢ao as edificacdes ndao conectadas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da disponibilidade da rede, informando sobre a
disponibilidade das mesmas para a realizacdo das ligacdes, a importancia de que seja efetuada
a conexao e as possiveis medidas e cobrancas a serem aplicadas aos usuadrios factiveis.
§22 Para redes ja instaladas e em funcionamento, devera o Prestador de Servicos enviar
comunicagao as edificagdes ndo conectadas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da
vigéncia da presente resolucao, informando sobre a disponibilidade das redes para a realizacao
das ligacoes, a importancia de que seja efetuada a conexdo e as possiveis medidas e cobrancas
a serem aplicadas aos usuarios factiveis.
§32 Na hipdtese dos paragrafos anteriores, é dever do usudario, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias do aviso realizado pelo Prestador de Servicos ou qualquer 6rgado publico competente,
solicitar o fornecimento dos servicos ao Prestador de Servicos e providenciar, no prazo de 60
(sessenta) dias contados das adequacGes solicitadas pelo Prestador de Servigos, as medidas
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necessarias em suas instala¢des prediais para o abastecimento de dgua e a coleta de esgotos

dentro das especificages técnicas do Prestador de Servigos.

§42 Devera o Prestador de Servicos, caso ndo obedecidos os prazos do § 39 deste artigo,
observar o Art. 37. desta Resolucdo e comunicar a omissdao da pessoa fisica ou juridica aos
6rgaos publicos responsaveis pela ado¢cao das medidas coercitivas necessdrias para a conexao
a rede publica de 4gua e esgoto e pela responsabilizagdao administrativa, civil e criminal.

§52 Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem este artigo, é dever do
Prestador fornecer os servicos com seguranca, regularidade e qualidade, salvo nas situacdes
expressamente excepcionadas nesta Resolugao.

§62 Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexao do usudrio as redes de abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario, estara sujeito, além de medidas cabiveis para tanto, ao
pagamento da tarifa em razao da disponibilidade dos servicos.

Art. 73. Quando o Prestador de Servicos identificar o lancamento de esgotos na rede de dguas
pluviais realizado pelo usuario, devera notifica-lo para que possa solicitar interligacdo ao sistema de
esgoto ou adotar solucdo individual, quando for o caso, observando as disposi¢cdes constantes no
Art. 36. desta Resolucdo.
Paragrafo unico. A ndo interligacdo do usudrio ao sistema apds a notificacdo, ensejard na
aplicacdo das sanc¢des previstas pela infracdo, conforme inciso IX - do Art. 109. , devendo o
Prestador efetuar denuncia as autoridades competentes.

SECAO | — DAS INSTALACOES PREDIAIS

Art. 74. E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalagdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do Prestador de
Servigos.
Paragrafo unico. O Prestador de Servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas
do usuario, ou de sua ma utilizagao.

SECAO Il — DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE
ESGOTO

Art.75. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalacdo de dgua, deve
preferencialmente situar-se na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local
de facil acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a instalacdo e manutencao do padrao
de ligagdo e a leitura do hidrometro.
§12 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a
unidade usuaria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica com a propriedade
mais proxima a via.
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§22 Nos casos em que a instalagdo do cavalete seja executada pelo usudrio, caberd ao Prestador
de servigo orientar a construgao, através de normativas técnicas préprias, ficando ainda, sujeito
a posterior aprovagao.

Art. 76. O Prestador de Servigos devera elaborar os modelos de padrao de ligacdao de agua e de
esgoto, inclusive dos modelos para medicdo de dgua proveniente de outras fontes que venham a
originar lancamento de esgoto sanitario na rede publica coletora, quando aplicaveis.
§12 Os modelos de padrao de ligacdo deverao conter as especificacdes técnicas referentes ao
tipo do material e dimensdes das tubula¢des, conexdes, hidrdmetro, caixa de protecao, lacres
e outras especificagGes que se fizerem necessarias.
§22 Os modelos de padrdo de ligagdao devem ser apresentados pelo Prestador de Servigos ao
usudrio, sempre que solicitado, devendo o Prestador de Servicos observar as disposi¢cdes do
Art. 15. e Art. 17. desta Resolucdo.
§32 Quando na altera¢dao do padrdo de ligacdo adotado, a eventual troca compulséria pelo
Prestador de padrdao de ligacdo antigo para novo padrdao devera ocorrer as expensas do
Prestador, salvo se decorrente de infragcdes e irregularidades no imével que impecam a
permanéncia do padrdo antigo.

Art. 77. O usuario serd responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custédia do
padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do Prestador de
Servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 78. O usuario assegurara ao representante ou preposto do Prestador de Servigos o livre acesso
ao padrdo de ligacdo de agua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de serviddo e viela sanitaria.

Art. 79. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
gualquer ponto de entrega de agua da rede publica de abastecimento de dgua, conforme normas
técnicas vigentes.
§12 A pressdo estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em qualquer ponto da rede publica de
abastecimento de dgua conforme normas técnicas vigentes.
§22 O Prestador de Servicos serd dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo e do paragrafo primeiro, caso comprove que:
|- abaixa pressdo ocorreu devido a obras de reparacdo, manutenc¢ao ou construcdes novas;
Il - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao Prestador de Servicos e sem seu consentimento;
Il - a pressao dindmica minima esteja abaixo do limite de referéncia por critérios técnica e
economicamente justificaveis;
IV - a pressdo estdtica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnica e
economicamente justificaveis.
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Art. 80. Até o ponto de fornecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto, o Prestador de Servicos
deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servicos contratados,
observadas as condi¢Ges estabelecidas na legislagao e regulamentos aplicaveis.
§12 Incluem-se nestas providéncias a elaboracao de projetos e execugdo de obras, bem como
a sua participacao financeira.
§22 As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de empresa habilitada,
desde que ndo interfiram nas instalagdes do Prestador de Servigos.
§32 No caso de a obra ser executada pelo interessado, o Prestador de Servigos fornecera a
autorizagdo para a sua execugao, apods aprovacao do projeto que serd elaborado de acordo com
as suas normas e padroes.
§42 O Prestador deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
I- todas alteragOes necessdrias ao projeto apresentado, justificando-as; e
Il - todas as adequagbes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§52 As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporao o acervo da
rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, e poderdo destinar-se também ao
atendimento de outros usudrios que possam ser beneficiados.

SECAO Il — DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 81. Consideram-se ligacGes temporarias as ligacGes de dgua e esgoto que se destinem a obras
em logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes, parque de diversGes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.
Paragrafo unico. Os servicos prestados por meio de ligacdo temporaria podem ser objeto de
contrato especial de prestacao de servigo.

Art. 82. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversdo e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto mediante a apresentacao
da licenca de localizagao e Alvara de Funcionamentos expedidos pelos d6rgdaos municipais
competentes, desde que comprovada viabilidade técnica de atendimento.

Art. 83. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da ligacao,
bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com base no volume
medido por hidrometro pelo Prestador de Servicos.
8§12 As ligacGes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas
por igual periodo, a critério do Prestador de Servicos, mediante solicitacdo formal e
fundamentada do usuario.
§22 Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, o usuario devera solicita-la ao
Prestador de Servicos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do
contrato.
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§32 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como

as despesas relativas aos servicos de ligacdao e desligamento correrdo por conta do usudrio e
serdo quitadas anteriormente a execucdo da instalacao.

§42 O Prestador de Servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario de no minimo 3 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratagao.

§52 Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolu¢des pelo Prestador de Servigos
deverdo ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacdo.

§62 Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio na data da retirada da
ligacao.

§72 S3o consideradas como despesas referidas no §32 os custos dos materiais aplicados e ndao
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mdo de obra para instalacao, retirada da
ligacdo e transporte.

Art. 84. O interessado deve juntar ao pedido de ligacdo de dgua e de esgoto sanitdrio a respectiva
autorizagao de instalagdo e funcionamento emitida pelo 6rgao competente e, sempre que possivel,
a planta ou croquis das instalacdes temporarias.

Art. 85. Para ser efetuada sua ligagdo tempordria, o interessado deve ainda:
|- preparar as instalacdes tempordrias de acordo com as normas do Prestador;
Il - efetuar o pagamento das despesas previstas no Art. 83. desta resolucdo, bem como as
antecipacdes pertinentes.

SECAO IV — DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 86. O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor predial devem estar de acordo
com as normas do Prestador.

Art. 87. A ligacao definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfeccdo da instalacdo predial de
agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo usuario.

SECAO V - DA MEDICAO

Art. 88. O Prestador de Servicos deve medir o consumo de agua utilizado através de leituras
periddicas e monitorar as condi¢cdes de funcionamento do hidrometro.
§12 A critério e as custas do interessado (Prestador ou usuario), poderdo ser instalados nas
unidades usuarias sistemas de medicdao do volume de esgotos, desde que haja viabilidade
técnica e de acordo com as normas e padroes vigentes.
§22 Todos os medidores, de 4dgua ou esgoto, serdo verificados e devem ter sua producao
certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.
§32 Todo ramal predial de dgua devera ser provido de um registro no cavalete, instalado antes
do hidrémetro, de manobra privativa do Prestador de Servigos.
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Art. 89. Toda ligacao de dgua deverda conter hidrometro, com numeragao especifica constante no

cadastro de usudrios, exceto em situagdes de inviabilidade técnica.
§12 O hidrometro serd fornecido pelo Prestador de Servicos e atenderd obrigatoriamente o
disposto em portaria do INMETRO.
§22 Aindisponibilidade de hidrémetro ndo podera serinvocada pelo Prestador de Servicos para
negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 90. Os hidrébmetros e os registros hidrdulicos serdo instalados em cavaletes ou caixas de
protecdo padronizados, de acordo com as normas procedimentais do Prestador de Servigos.
§12 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo estar devidamente lacrados e ser
periodicamente inspecionados pelo Prestador de Servigos.
§22 E facultado ao Prestador de Servicos o direito de redimensionar e remanejar os
hidrometros das ligacdes.

Art. 91. Somente o Prestador de Servicos ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o
hidrometro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalacdo.
§12 A substituicdo do hidrémetro devera ser comunicada ao usuario no ato da troca do
medidor, devendo constar no minimo: nimero e leitura final do hidrometro substituido,
numero e leitura inicial do novo hidrometro, data da substituicdo e motivo da troca.
§22 A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd
executada pelo Prestador de Servigos sempre que necessario, sem Onus para o usuario.
§32 A substituicdo do hidrémetro, decorrente da violagdo pelo usuario de seus mecanismos,
sera executada pelo Prestador de Servicos, com 6nus para o usudrio, além das penalidades
previstas.
§42 Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrometro uma decisdo do Prestador de
Servicos, os custos relativos as substituicoes previstas correrdo por sua conta, salvo na situacao
constante do §3° deste artigo.

Art. 92. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do Prestador de Servicos.

Art. 93. A verificacdo periddica do hidrometro instalado na unidade usuaria devera ser efetuada
segundo critérios estabelecidos nas normas metrolégicas.
Paragrafo unico. O usuario pode solicitar ao Prestador, gratuitamente e a qualquer tempo,
informacdes sobre a Ultima afericdo do hidrometro do seu imével.

Art. 94. O usuario podera solicitar verificacdes dos instrumentos de medicdo ao Prestador de
Servicos, a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados do usudrio somente quando os
erros de indicacao verificados estiverem em conformidade com a legislacdo metrolégica vigente.
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§12 O usuadrio estd isento da tarifa de verificagdo do instrumento de medig¢do caso a solicitagdo
se dé em intervalo superior a 5 (cinco) anos a partir da data de instalagdao do hidrometro ou de
sua ultima verificacdo, o que for mais recente;

§22 O Prestador de Servicos devera informar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
a data fixada para a realizacdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao usudrio o
acompanhamento do servigo.

§32 Quando nao for possivel a verificagdo no local da unidade usuaria, o Prestador de Servigos
deverd acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte
até o laboratodrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usuario,
devendo ainda informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a realizacdo da
afericao, para seu acompanhamento.

§42 O Prestador de Servigos devera, quando solicitado, encaminhar ao usuario o laudo técnico
da verificacdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as varia¢des
verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitacdo de afericdo junto ao érgao metroldgico oficial.

§52 Caso o usuario opte por solicitar nova verificacdo junto a 6rgao metroldgico oficial, deve
fazé-lo em até 10 (dez) dias Uteis apds recebimento do laudo.

§62 Em caso de nova verificagao junto a érgdao metroldgico oficial, os custos decorrentes serdo
arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo técnico do Prestador estava
adequado as normas técnicas, ou pelo Prestador de Servicos, caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§72 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a legislacao
metroldgica pertinente.

§82 Na hipotese de desconformidade do hidréometro com as normas técnicas, devera ser
observado o disposto no Art. 54. e Art. 55. desta Resolucdo, devendo ser apuradas e devolvidas
as importancias pagas irregularmente, com a apuracdo detalhada dos meses de consumo.

SEGCAO VI - DAS REDES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE
ESGOTO

Art. 95. As redes de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessorios,

serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas de serviddo, apds aprovacdo

dos respectivos projetos pelo Prestador de Servigos, que executard e/ou fiscalizara as obras, sem

prejuizo da fiscalizacdo dos demais 6rgaos competentes.

8§12 As redes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apds a devida
regularizacdo, na forma da legislacdo vigente.

§22 Os Prestadores de servicos deverao promover todas as medidas e a¢des necessarias
exequiveis para a suspensao e solu¢do dos vazamentos e/ou extravasamentos de dgua e esgoto
nas redes publicas que impliquem em inadequadas condi¢cGes sanitarias ou ambientais,
observadas as especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelos Prestadores
e analisadas pela ARISB-MG, para fins de cumprimento da respectiva obrigacao.
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Art. 96. Os ramais prediais somente serdo assentados pelo Prestador de Servicos ou terceiros
devidamente autorizados pelo Prestador.

Art. 97. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera ser realizado através do ramal
predial, podendo haver mais de uma ligacdo de agua e/ou esgoto em um mesmo imovel, atendidos
os critérios técnicos estabelecidos pelo Prestador de servigo, limitada a uma ligagdo de cada servigo
por unidade usuaria.
Paragrafo unico. Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalagao predial de
agua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial Unico, desde que haja viabilidade técnica.

Art. 98. Nas ligacOes ja existentes, o Prestador de Servicos providenciard, mediante requerimento,
a individualizacdo do ramal predial de que trata o artigo anterior, depois de efetivado o
desmembramento definitivo das instala¢des do sistema de distribuicdo interno de abastecimento
do imével, realizado pelo usuario, de acordo com as normas e instru¢des técnicas do Prestador.

Art.99. As economias com numeracao prépria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usuarias distintas.

Art. 100. As ligacGes rurais de dgua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou subadutoras
guando as condi¢des operacionais permitirem este tipo de liga¢ao.

Art. 101. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do Prestador de Servicos, sendo
realizada com 6nus para o usuario, quando for por este solicitada, ou ainda quando constatada
violagao ou fraude.

Art. 102. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de dgua e/ou coletor de
esgoto, o usuario devera solicitar ao Prestador de Servicos as corre¢cdes necessarias.

Art. 103. Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario nas redes publicas e/ou no ramal
predial de dgua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo Prestador de Servicos, por conta do
usuario.

SECAO VIl - DA INTERRUPGCAO DOS SERVICOS

Art. 104. O Prestador de Servicos assegurara o servico de fornecimento de dgua e de coleta de
esgoto sanitario de forma continua, sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade.
Paragrafo unico. Em caso de interrupcdo total ou parcial, acima de 6 horas, por qualquer
motivo, dos servicos de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario, deverd o Prestador
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dos servigos comunicar a ARISB-MG a respeito da abrangéncia, da dura¢do e dos motivos da
interrupgao.

Art. 105. O Prestador de Servigos deve registrar todas as situagdes de interrupgdes constatadas nos
sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario com duragdo superior a 6 (seis)
horas, a drea afetada e as providéncias adotadas e manter registro por 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 106. O Prestador de Servigos se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, através dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus
servicos que possam afetar o abastecimento de agua.
§12 Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrup¢do do fornecimento de agua serd
feita de imediato, apds identificada a drea de abrangéncia da emergéncia.
§22 Entende-se como meio de comunicagao o sitio eletrénico do Prestador de Servigos, nos
meios de comunicacdo disponiveis no municipio e/ou regido (midia impressa, falada e/ou
televisiva), nas redes sociais na internet do Prestador de Servicos e por e-mail para os usuarios
cadastrados, e deve incluir ao menos:
|- data e hora de inicio da paralisacdo;
Il - drea de abrangéncia (bairros ou regides);
lll- data e hora, periodo ou turno previstas para restabelecimento do servico de
abastecimento; e
IV - motivo da paralisacao.

Art. 107. No caso de interrupgdo do servico com duragdo superior a 24 (vinte e quatro) horas, o
Prestador de Servicos devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que prestem
servicos essenciais a populacdo, mediante solicitacado.

Art. 108. E vedado ao Prestador suspender os servicos de esgotamento sanitdrio, excetuando-se
situagGes que promovam risco a seguranca de pessoas e bens, incluindo a saude da populacdo e de
trabalhadores dos servicos em referéncia.

Art. 109. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sancdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I- situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e
as que coloquem em risco a saude da populagao ou de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico;

Il- manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede publica;

lll - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV- revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

V- ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;
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VI - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade usudria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl - solicitacdo do usudrio, nos limites desta Resolucao;

VIl - negativa do usudrio em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.

IX- lancamento de despejos que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio na rede
publica de esgotamento sanitario, sem adequar aos padrdes de langamento;

§12 Deve o Prestador de Servicos, apds a interrupgao dos servigos, comunicar imediatamente

o usudrio dos motivos da interrupcdo dos servicos, informando quais as providéncias

necessarias para o religamento do abastecimento de agua, salvo na situacdo prevista no inciso

VIl deste artigo.

§22 Quando a prestacao dos servigos for suspensa pelo Prestador, inclusive por solicitagao do

usuario, o Prestador de Servicos suspenderd a emissao de faturas até o reestabelecimento dos

servicos, salvo em residuo de corte e ou ato irregular sem prejuizo do pagamento dos precos

publicos homologados para o servico.

Art. 110. O Prestador de Servicos, apds aviso ao usudrio, com comprovacdo do recebimento e

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao, podera suspender a

prestacao dos servicos de abastecimento de agua:

I- inadimplemento do usuario acerca do pagamento da fatura relativa a prestacao de servigo
publico de abastecimento de agua; e

Il - pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutencado ou substituicdo por 6 (seis) ciclos consecutivos.

§12 E vedado ao Prestador de Servicos efetuar a suspensdo dos servicos pelo impedimento de

acesso ao hidrometro do usuario que nao tenha sido tempestivamente notificado acerca de

dificuldade de efetivacdao da leitura, manutencdao ou substituicdo do hidrometro e da

possibilidade de aplicacdo das penalidades previstas.

§22 Quando na negativa de acesso ou imposicao de obstaculo para a leitura do hidrémetro,

manutencdo ou substituicdo, o Prestador de Servicos poderd promover as suas custas, a revelia

do usudrio, a alteracao do local destinado a instalacdo do equipamento medidor.

§32 O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de

facil entendimento, garantido o sigilo, certificada a entrega e contendo no minimo: data de

emissao do aviso, referéncia(s) da(s) fatura(s) em atraso e seu(s) valor(es) sem correcao.

8§42 Para efetuar o aviso que trata o §32, o Prestador poderd servir-se da fatura como

documento habil desde que o aviso seja feito de forma destacada da fatura (anexa a ela).

§52 Ao efetuar a suspensao do servico, o Prestador de Servicos deverd entregar aviso

discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando pertinente, indicacao das faturas que

caracterizaram a inadimpléncia, devendo observar as disposicbes constantes no §29 do Art.

109. desta Resolucdo.
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§62 Para fins de adimplemento do usuario considera-se a efetiva informacao ao Prestador, se

por compensac¢do bancdria ou apresentagdo do comprovante de pagamento ao Prestador, com
emissao de protocolo de atendimento.

§7° E vedado ao Prestador efetuar a suspensdo dos servicos por faturas vencidas ha mais de 3
(trés) meses, contados da notificacdo.

Art. 111. Fica vedada ao Prestador de Servicos a realizacdo de corte de fornecimento de agua
tratada apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou
municipais.

Art. 112. Sera considerada suspensao indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Resolucdo
e no Regulamento do Prestador de Servigos.
§12 Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto sanitdrio foi indevida, o Prestador de Servicos ficara obrigado a efetuar a religacdao, no
prazo maximo de 12 (doze) horas, sem O6nus para o usuario.
§22 No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o Prestador de Servicos devera creditar
na fatura subsequente, a titulo de indenizac¢do ao usudrio, o maior valor dentre:
a. o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou

b. 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrupgao
indevida da unidade usuaria.

Art. 113. A interrupgcdo ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios
gue preservem condicdes minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas.

Art. 114. O Prestador de Servigcos deverd comunicar a ARISB-MG as situacdes de emergéncias que
possam resultar na interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como
rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de tratamento de esgoto, vazamentos
de produtos perigosos e outras situagdes equivalente.

Art. 115. O Prestador de Servicos inscrevera em Divida Ativa n3o tributaria os seus créditos ndo
liguidados no vencimento, relativos aos débitos de tarifas de agua e esgoto, bem como de outros
servicos ou penalidades, apds apurada a sua liquidez e certeza. Esta inscricdo se efetivara apds o
momento em que se tornaram findos os processos ou outros expedientes administrativos, decisdo
judicial ou intimacdo para o recolhimento do débito com o Prestador de Servicos.
§12 A Diretoria do Prestador de Servicos podera a seu critério efetuar o protesto extrajudicial
da certidao de divida ativa e ou recorrer ao Poder Judiciario para promover a execucao fiscal da
mesma.
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§22 Na hipdtese de lavrado o protesto extrajudicial de que trata o pardgrafo anterior, seu

cancelamento somente ocorrerd com o pagamento integral ou parcelamento do crédito nos
termos da legislacdo e sucumbéncia judicial incidente, se existir.

§32 Havendo inadimpléncia no parcelamento do paragrafo anterior a integra do saldo devedor
podera ser imediatamente protestado ou executado e o devedor ndo mais podera pleitear o
beneficio do parcelamento.

Art. 116. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usudrio podera fazer a solicitacdo para
ter seus servigos restabelecidos.

SECAO VIII - DA RELIGACAO E RESTABELECIMENTO

Art. 117. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de agua pelo Prestador de Servigos.

Art. 118. Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes,
o Prestador de Servicos restabelecera o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario no
prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso
prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.

Art. 119. Faculta-se ao Prestador de Servicos implantar procedimento de religacdo de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacdo e o atendimento.

Art. 120. O Prestador de Servigos ao adotar a religagdo de urgéncia devera:
- informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes normais e de
urgéncia; e

Il - prestar o servico a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.

SECAQ IX - DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 121. Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das redes publicas respectivas:
|- por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigacdes
previstas em contratos, no regulamento do Prestador de Servicos e na legislacdo pertinente;
Il - por acdo do Prestador de Servicos nos seguintes casos:
a. interrupgdo dos servigos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;

b. desapropriacao do imovel;
c. fusdo de ramais prediais; e

d. lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que exijam tratamento
prévio.
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§12 No caso de supressao do ramal predial de esgoto de efluentes ndo domésticos, por pedido

do usudrio, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgaos de saude publica e do
meio ambiente.

§22 Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdo, a unidade usudria deverd permanecer cadastrada no Prestador de Servicos.

§32 O término da relagdo contratual entre o Prestador de Servigos e o usudrio somente sera
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e esgoto, observando o
disposto no Pardgrafo Unico do Art. 71. desta Resolucao.

Art. 122. Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede publica as despesas
com a interrupgdo e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio.

SECAO X — DAS SITUACOES ESPECIAIS

Art. 123. O Prestador de Servicos devera elaborar e adotar Plano de Emergéncia e Contingéncia,
para os casos de alteracdo nas condicoes de funcionamento dos sistemas de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario.
§12 O Plano de Emergéncia e Contingéncia deve estar disponivel para acesso dos interessados
na estagao de tratamento de dgua, na estacdo de tratamento de esgoto e na sede do Prestador
de Servigos.
§22 O Plano de Emergéncia e Contingéncia deve prever medidas de seguranca e acoes
corretivas a serem adotadas em virtude de fatores internos e externos aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo desastres ambientais.
§32 O Prestador de Servicos deve observar e obedecer ao disposto na SECAO VII - DA
INTERRUPCAO DOS SERVICOS quando a elaboracdo do plano e em sua execuc3o.

Art. 124. Para a realizagao de racionamentos, o Prestador de Servicos deverd elaborar o Plano de
Racionamento, observando as diretrizes da Resolug¢ao de Fiscalizagdo e Regulagao CISAB-RC n2 005,
de 16 de outubro de 2015, ou outra que vier a substitui-la, e submeté-lo a homologacado da ARISB-
MG antes de sua aplicacdo.

CAP{TULO IV - DOS OUTROS SERVICOS
SECAO | — DOS SERVICOS NAO TARIFADOS

Art. 125. O Prestador de Servicos podera cobrar dos usudrios, desde que requeridos, os servicos
ndo tarifados, de acordo com a tabela de precos e prazos de servicos homologada pela Agéncia
Reguladora.
§12 Para a homologacdo dos precos e prazos de servicos prevista no caput, o Prestador de
Servicos deverd solicitar a abertura de processo administrativo junto a agéncia reguladora para
tal fim.
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§22 Os servigos ndo tarifados que sdo ofertados no comércio local ndo serdo objetos de
regulacdo, devendo seus pregos e prazos serem definidos em normativo préprio do Prestador
de Servigos.

§32 Os prazos dos servicos nao tarifados deverdo obedecer as determinacgdes desta resolucao
ou, caso ndo haja delimitacdo pela ARISB-MG, devem ser propostos pelo Prestador de Servicos
no pedido de homologag¢ao da tabela mencionada no caput.

8§42 Caso a prestagao dos servigos solicitados descumpra o prazo previsto na tabela sem
justificativas, o Prestador de Servicos ndo podera efetuar a cobranca.

§52 O Prestador de Servicos devera oferecer opc¢des de parcelamento no pagamento do servi¢o
ndo tarifado, conforme critérios estabelecidos em seu regulamento de prestacao de servicos.

126. S3o servicos ndo tarifados:

I- ligacdo de dgua e/ou esgoto de unidade usuaria;

Il- mudanga de ligacdo de agua e/ou esgoto de unidade usuaria;

lll - vistoria de unidade usudria para fins de habite-se, alvard de uso e de liga¢Ges temporarias;

IV - afericdao de hidrometro;

V- cancelamento de ligacdo de agua;

VI - religacdo de unidade usuaria;

VII - emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usuario a partir
do sitio do Prestador de Servicos na internet, ou quando motivada por necessidade de
correcao da fatura original;

VIII - andlise laboratorial da qualidade da dgua em pontos de coleta de responsabilidade do
usuario;

IX- leitura em dia ndo util;

X - desativacao de ligacdo de agua; e

Xl - outros servicos disponibilizados pelo Prestador de Servigos, previamente aprovados pela
ARISB-MG.

§12 A cobranca dos servicos previstos neste artigo sé pode ser feita em contrapartida ao servico

efetivamente realizado pelo Prestador de Servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

§22 A cobrancga de qualquer servico obriga o Prestador de Servigos a disponibiliza-lo para todos

0s usuarios.

§32 O Prestador de Servigos deve manter, por periodo minimo de 120 (cento e vinte) meses, os

registros do valor cobrado, do horério e da data da solicitacdo e da execucdo dos servicos.

8§42 Nos casos de religacdo resultante de suspensdo do fornecimento por motivo de

inadimpléncia, é dispensado prévio requerimento, visto que a mesma serda automatica,

conforme previsto no Art. 112. desta Resolugao, e o 6nus correra as expensas do usuadrio.

127. Salvo nas situagOes ja constantes de contrato de concessdo, o Prestador de servicos

deverd apresentar estudos e levantamento de custos destes servicos para andlise e definicdo da

“Tabela de Pregos dos Servicos” pela ARISB-MG e, sempre, disponibilizd-la aos interessados,

inclusive em sitio na internet.
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SECAO Il - DOS PRAZOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Art. 128. Os pedidos de vistoria e de liga¢cdo, quando se tratar de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado
disposi¢Oes contratuais ou legais em sentido diverso:

I - vistorias:

a. 70% (setenta por cento) das vistorias ou orientacdo das instalacGes de montagem do
padrdo e, se for o caso, aprovacdo das instalacdes, devem ser realizada em até 5 (cinco)
dias Uteis;

b. 100% (cem por cento) das vistorias ou orientac¢do das instalagcdes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovacao das instalagdes, devem ser realizadas em até 7 (sete) dias uteis.

Il - ligacOes de agua e/ou esgoto:

a. 70% (setenta por cento) das ligacdes de agua e/ou esgoto devem ser realizadas em até 10
(dez) dias uteis ap0ds a realizacdo da vistoria e, se for o caso, aprovacao das instalacdes;

b. 100% (cem por cento) das ligagdes de dgua e/ou esgoto devem ser realizadas em até 15
(quinze) dias Uteis apos a realizagdo da vistoria e, se for o caso, aprovacgao das instalagoes.

§12 A vistoria para atendimento da ligacao deverd, no minimo, verificar os dados cadastrais da
unidade usudria e as instalacdes de responsabilidade do usuario.

§22 Ocorrendo reprovacao das instalacdes na vistoria, o Prestador de Servicos deverd informar
ao interessado, por escrito (em meio fisico ou digital), no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o
respectivo motivo, com mencao da justificativa técnica que as fundamentam, e as providéncias
corretivas necessarias.

§32 Na hipdtese do § 2°, apds a adogdo das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar

nova vistoria ao Prestador de Servicos, que devera observar os prazos previstos no inciso | e Il

deste artigo.

8§42 Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagdes sejam
reprovadas por irregularidade que nao tenha sido apontada anteriormente pelo Prestador,
caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

§52 Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
Prestador, este deverd apresentar ao usudrio, em até 5 (cinco) dias Uteis da data do pedido de
ligacdo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§62 Considera-se motivo alheio ao Prestador, dentre outros, a demora da expedicdao de
autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizagdo das intervencfes necessarias a ligacao por
parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizacdo
do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo Prestador.

Art. 129. O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo em areas que necessitem de execugdo
de novas redes de 34gua e esgotos, adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, serd
estabelecido de comum acordo entre as partes.
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Art. 130. Em caso da impossibilidade de atendimento do pedido de ligagdo dos servicos de

abastecimento de 4dgua ou esgotamento sanitario, devera o Prestador de Servigos apresentar por
escrito a justificativa ao solicitante, devendo comunicar a ARISB-MG desta situacdo, para fins de
verificagao do cumprimento das metas previstas em contrato e no Plano Municipal de Saneamento
Basico.
Paragrafo unico. Quando previsto no plano de metas de contrato ou no Plano Municipal de
Saneamento Basico, a ARISB-MG deverd ser comunicada para fins de verificagdo do seu
cumprimento.

Art. 131. O Prestador de Servigos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.
§12 Os prazos para a execucgao dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Precos e Prazos de Servicos", homologada pela ARISB-MG e disponibilizada aos
interessados na forma do Art. 15. e Art. 17. desta Resolucao.
§22 Os servigos, cuja natureza ndao permita definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servigos", deverao ser acordados com o interessado quando da solicitagao, observando-se as
varidveis técnicas e econOmicas para sua execugao.

SECAO Il - DOS SERVICOS DE RECOMPOSICAO

Art. 132. Nos servicos de ampliagdo e manutencao dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario que impliqguem na recomposicdo de pavimentos, caberd ao Prestador de
Servicos a responsabilidade pela sua execucdo, a excecdo daquelas localidades em que o
instrumento de delegacdo contemplar esses reparos como obrigacdes do titular dos servicos.
§12 Na execuc¢ao da recomposicdo mencionada no caput, devem ser utilizados os mesmos
materiais das estruturas originais, desde que disponiveis, ou similares.
§22 A recomposicdo é limitada exclusivamente aos locais onde houve intervencdo pelo
Prestador de Servicos.

Art. 133. Nos servicos de ampliagdo e manutencgao dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario que impliquem na recomposicao de muros, paredes e passeios, caberd ao
Prestador de Servicos a responsabilidade pela sua execucao.
§12 O Prestador de Servicos sera responsavel pela recomposicao e acabamento basico de
muros, paredes e passeios.
§22 As recomposicdes de acabamento e revestimento peculiar de pisos e paredes decorrentes
de servicos de iniciativa do Prestador serdo custeadas por este, devendo ser utilizados materiais
das estruturas originais, desde que disponiveis, ou similares.
§32 As recomposicGes decorrentes de servicos solicitados pelo usudrio serdo custeadas por
este, bem como as particularidades de acabamento e revestimentos de pisos e paredes,
podendo o Prestador de Servicos executar a recomposicdo limitada ao contrapiso e emboco.
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Art. 134. O Prestador de Servicos deve finalizar a recomposicdo mencionada neste capitulo em até

10 (dez) dias uteis, a contar do término das obras ou servigos.

Paragrafo unico. S3o justificdveis os casos excepcionais em que o descumprimento do caput
deste artigo seja devido a empecilhos fora do controle do Prestador, como materiais em falta
no mercado, locais com restricdo de hordrio para atuacao, situacdes emergenciais e periodos
chuvosos.

CAPITULO V - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS
PARTICULARES E OUTROS EMPREENDIMENTOS URBANISTICOS

Art. 135. O Prestador de Servicos devera emitir instrucdo normativa para orientacdo acerca da

execucdo de obras de abastecimento de 3agua e esgotamento sanitdrio em loteamentos,

condominios e outros empreendimentos urbanisticos, observando o disposto nesta resolucdo e na

legislagao vigente.

Art. 136. O Prestador de Servicos assegurara o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario

de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos urbanisticos,

bem como de suas ampliagGes, se, antecipadamente, por solicitacdo do interessado, for realizado

pelo Prestador de Servicos a andlise de sua viabilidade técnica e econémico-financeira.

§12 Constatada a viabilidade, o Prestador de Servicos devera fornecer as diretrizes para
aprovacao do projeto hidraulico/hidrossanitario com vista a futura interligagdo aos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

§22 N3o constatada a viabilidade, o interessado deverd arcar com os custos referentes a
adequacdo necessaria para viabilizar os servigcos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio, conforme metodologia de cdlculo e critérios definidos pelo Prestador de Servicos.

Art. 137. O projeto e a execucado das obras do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento

sanitdrio do empreendimento serdo executados e custeados pelo empreendedor, de acordo com as

normas em vigor, inclusive as normativas expedidas pelo Prestador de Servicos.

§12 O caput deste artigo se aplica tanto para obras de implantacdo, quanto para obras de
ampliacdao de empreendimentos ja existentes.

§22 O projeto e a execugdo das obras de que trata o caput poderdao ser executados pelo
Prestador de Servicos mediante a celebracdo de contrato especifico com o interessado.

Art. 138. O Prestador de Servigos devera recusar projeto do sistema de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario para empreendimentos projetados e implantados em desacordo com as

normativas vigentes, inclusive aquelas emitidas pelo Prestador de Servicos.

Paragrafo unico. O Prestador de Servicos devera recusar projetos de edificagdes condominiais
gue ndo seja adotada a medicdo individualizada do consumo hidrico por unidade imobilidria,
nos termos da Lei Federal n2 13.312, de 12 de julho de 2016.
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Art. 139. Na regularizagao fundiaria de interesse social declarada por lei, o Prestador de Servicos é

o responsavel pela manutencgao das redes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
Paragrafo uUnico. No processo de regularizacdo fundidria, devem ser observadas as normas
gerais e procedimentos aplicaveis, em especial a Lei Federal n? 13.465, de 11 de julho de 2017,
ou outra que vier a substitui-la, além da legislacdo municipal pertinente.

SECAO | — DA INTERLIGAGCAO AOS SISTEMAS DE AGUA E DE
COLETA DE ESGOTO

Art. 140. O Prestador de Servicos sO executarda a interligacdo das tubulacdes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitacdo das obras, o pagamento das
despesas e a efetivagdo da cessdo por parte do interessado.
Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo formalizado
apos realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacio
do cadastro técnico, observadas as normas locais pertinentes. Este recebimento pode ficar
condicionado a operacdo assistida por periodo determinado pelo Prestador de Servicos.

Art. 141. As instalagdes, tubulacbes, redes e equipamentos assentados pelos interessados nos
logradouros de loteamento, condominios horizontais, ruas particulares ou outro empreendimento
similar, situadas antes dos pontos de entrega e depois dos pontos de coleta passardo a integrar as
redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em que estas forem interligadas, e
serao operadas pelo Prestador de Servigos.
§12 As instalacoes, tubulacdes, redes e equipamentos, bem como as areas das estacdes
eventualmente implantadas, de que trata o caput deverdo ser cedidas a titulo gratuito ao
Prestador, por meio de instrumento especial firmado entre o Prestador e o interessado,
devendo o Prestador de Servigos promover o registro patrimonial.
§22 Os itens cedidos de que trata o paragrafo anterior deverao ser registrados contabilmente
de modo a identificar sua origem n3do onerosa.

SECAO Il — DOS OS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA
DE ESGOTO E DAS LIGACOES
Art. 142. O Prestador de Servicos devera emitir instrucdao normativa para orientagdo acerca da
execucdao de obras de abastecimento de agua para medicdo individualizada nas unidades
imobilidrias em condominios e outros empreendimentos urbanisticos, observando o disposto nesta
resolucdo e na legislacdo vigente.

Art. 143. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais, o Prestador de Servicos podera
disponibilizar um Unico ramal predial de agua e de esgoto na testada do imdvel, ficando sob a
responsabilidade do incorporador, construtor ou do condominio a individualizacdo do sistema
hidraulico das unidades internas da edificagdo, conforme instrucdes normativas do Prestador.
§12 Os servicos de implantacao, operacdo, manutencdo e controle das unidades internas de
medicdo do imdvel sdo de responsabilidade do condominio.
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§22 As instalagdes de dgua e de esgoto de que trata este artigo serdao construidas as expensas

do interessado, previamente aprovados pelo Prestador de Servigos.

§32 Caso o condominio opte pela modalidade de medicdo individualizada por unidade
imobilidria, ele deverd atender as normas técnicas e o modelo estabelecido pelo Prestador de
Servicos para implantacdo, operacdo e manutencdo das instalacdes, além de oferecer ao
mesmo acesso e demais condigdes técnicas e legais necessarias.

Art. 144. Em ruas particulares, as ligacdes de dgua das unidades usudrias deverdao ser
individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de dgua e de coleta de esgoto, a
critério do Prestador de servigo, ndo se localizarem no limite do logradouro publico com a area
particular, observando o disposto no Art. 137. desta Resolucao.

SECAO Il — OPERACAO E MANUTENGCAO DAS REDES INTERNAS

Art. 145. A operagdo e manutencdo das redes internas de dgua e/ou de esgoto de loteamentos,
condominios horizontais e/ou verticais e ruas particulares sdo de responsabilidade do usuario.
§12 O Prestador de Servicos poderd assumir a operacdo de sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario de condominios horizontais ou loteamentos ja existentes e em
operacgao, observando o seu plano de expansao e a viabilidade econ6mico-financeira.
§22 A assuncao pelo Prestador de Servicos dos sistemas de que trata o paragrafo primeiro
devera ser disciplinada por normativas internas do Prestador de Servigos.

SECAO IV — DA FATURA E COBRANCA DAS TARIFAS EM
CONDOMINIOS
Art. 146. Nos condominios em que houver medicdo individualizada de volume utilizado por
unidade usuaria conforme instru¢des normativas emitidas pelo Prestador de Servigos, o responsavel
pelo pagamento dos servicos é o usuario.

Art. 147. Nos condominios em que nao houver medi¢ao individualizada de volume utilizado por
unidade usuaria, o responsavel pelo pagamento dos servicos é o condominio ou o empreendedor,
no caso de conjunto habitacional ainda ndo ocupado.

CAPITULO VI - DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS
USUARIOS

Art. 148. Constitui ato irregular a agao ou omissao do usuadrio, relativa a qualquer dos seguintes
fatos:
I - Intervencdo nas instalacoes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar
a eficiéncia dos servicos;
Il - Instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;
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Lancamento de despejos que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio na rede
publica de esgotamento sanitario, sem adequar aos padrdes de langamento;

Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

Danificagao propositada, inversao ou supressao do hidrémetro;

Ligacdo clandestina de agua ou de esgoto;

Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

Lancamento de dguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;

Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacdes cortadas no cavalete;
Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢Ges cortadas no ramal;
Interligacdo de instala¢Oes prediais de dgua, entre imdveis distintos com ou sem débito;
Impedimento voluntario a promocgdo da leitura do hidrémetro ou a execucao de servicos
de manutencdo do cavalete e hidrometro pelo Prestador de Servicos;

Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

Violagao do lacre da caixa ou cubiculo de prote¢do do hidrometro;

Violagao do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imoével;

Instalacdo de aparelhos eliminadores (supressores de ar) ou bloqueadores de ar a
montante do hidrémetro;

Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais;

Langamento de aguas pluviais nas instalagdes publicas de coleta de esgoto;

Lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

Paragrafo Unico. E vedada a instalacio de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,

inclusive na instalagao predial, que influencie nas condigdes metroldgicas no equipamento, sem
que seja atendido o subitem 9.4 da Portaria N2 246/2000 do INMETRO, que determina que
qgualquer dispositivo adicional, projetado para ser instalado adjunto ao hidrémetro, deve ser

submetido a apreciacdo por parte do INMETRO, com vistas a verificar se o mesmo influencia o

desempenho metrolégico do medidor.

Art. 149. Verificado pelo Prestador de Servicos, através de inspecdo, que, em razao de artificio ou

de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos equipamentos e instala¢Ges

de medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipdtese de nao ter havido

qgualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

I- lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formulario préprio do Prestador

de Servicos, com as seguintes informacdes:

a. identificacdo do usuario;

b. endereco da unidade usuaria;
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c. numero de conta da unidade usuaria;
d. atividade desenvolvida;

e. tipo de medicdo e/ou hidrémetro;

f. identificacdo e leitura do hidrometro;
g. selos e/ou lacres encontrados;

h. descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusao de fotos e outros meios que possam auxiliar
nesta identificacdo;

i. assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario presente
e sua respectiva identificacado; e

j. identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do Prestador de
Servigos.

Il - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" ao usudrio, que deve conter
as informacgdes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica bem como ingressar com
recurso junto a ouvidoria ou érgao equivalente do Prestador de Servicos ou diretamente a
ARISB-MG;

Il - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade", o fato sera
certificado no documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao responsavel
pela unidade usudria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servicos de pericia técnica do érgao responsavel, vinculado a seguranca publica
ou do 6érgao metroldgico oficial para a verificacdo do medidor e da existéncia de conduta
criminosa;

V - proceder a revisao do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e os
efetivamente faturados de acordo com norma especifica do Prestador ou, em sua auséncia,
por meio de um dos seguintes critérios:

a. aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de
medicao;

b. na impossibilidade do emprego do fator de correcao, identificagdo do maior valor de
consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicdo normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

¢. no caso de inviabilidade de aplicagao dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor
do consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalagdes da unidade
usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou de servidor da ARISB-
MG, com a presenca do usudrio ou de seu representante legal ou, na auséncia destes, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com o Prestador de Servicos, a retirada do hidrometro,
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que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas

condicdes encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de
laudo pericial por érgao oficial.

Paragrafo unico. Comprovado pelo Prestador de Servicos ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo usudrio, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao atribuivel
ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera responsdavel pelas diferengas
de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade,
exceto nos casos de comprovada ma-fé.

Art. 150. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao Prestador de Servicos, no prazo de 15
(quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de infragao.
§12 Da decisdo cabe recurso a ARISB-MG no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da
decisdo do Prestador de Servicos.
§22 Durante a apreciacao do recurso pelo Prestador ou pela ARISB-MG, nao havera suspensao
da prestagdo do servico em fung¢do da matéria sob apreciacao.

Art. 151. A presente Resolucdo ndo afasta a aplicacdo das penalidades civis, administrativas e
criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades previstas nesta norma.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 152. A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de "habite-se" pelo drgdo
municipal competente, serd fornecida pelo Prestador de Servicos a declaracdo de que:
I- oimoével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - oimodvel nao é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - oimodvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario;
IV - o imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 153. Os usuarios, individualmente ou por meio de associa¢des, poderao solicitar informacgdes
e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e reclamac¢des ao Prestador de Servicos ou a Agéncia
Reguladora ARISB-MG, através de sua Ouvidoria.

Art. 154. A ARISB-MG recebera todos os recursos submetidos pelo titular dos servigos, Prestador
ou pelo usuario, promovendo a mediacdo entre as partes envolvidas.

Art. 155. Devera o Prestador de Servigos fornecer, dentro dos prazos estabelecidos pelos 6rgaos
responsaveis, as informacoes junto aos sistemas de informacdes sobre saneamento e vigilancia
sanitdria em niveis federal, estadual e municipal.
Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos deverd encaminhar, simultaneamente, cdpia dessas
informacdes a ARISB-MG.
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Art. 156. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Paragrafo unico. Os prazos de que trata esta resolugdao deverdo ser computados em dias

corridos, exceto quando no artigo houver a definicdo do prazo em dias uteis.

Art. 157. O Prestador de Servigos deverd observar o principio da isonomia em todas as decisdes
qgue lhe foram facultadas nesta Resolugdo.
Paragrafo unico. Na resolucdo desses casos, o Prestador devera considerar o que dispuser o
regulamento de prestacdo de servicos, desde que ndo contrdrio as normas reguladoras.

Art. 158. Cabe a ARISB-MG resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo desta
Resolucdo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as pendéncias entre o Prestador de
Servigos e 0s usuarios.

Art. 159. Ficam revogadas as Resolugbes de Fiscalizacdo e Regulacdo - ARISB-MG n2 013, de 06 de
abril de 2016, e n2 051, de 08 de marco de 2018, e demais disposicdes em contrario.

Art. 160. As disposicdes constantes na presente resolucdo prevalecem sobre Resolucdes de
homologacdo de regulamentos dos Prestadores de servicos editadas anteriormente a vigéncia desta
resolucao.

Art. 161. Esta Resolucdo entrard em vigor no dia 08 de dezembro de 2020.

ANANIAS RIBEIRO DE CASTRO
Diretor Geral da ARISB-MG
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ANEXO | - DEF|N|COES E TERMINOLOGIAS

Para fins desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes definicdes:
| = Servicos publicos de abastecimento de dgua:

a. Abrigo ou padrao: local (reservado pelo proprietdrio) de acordo com as normas internas do
Prestador ou caixa padronizada (distribuida ou aprovada pelo Prestador de servigo) para
instalacdo do cavalete;

b. Adutora: canalizacdo e/ou tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatérios de distribuicdo ou setores de consumo;

c. Afericdo do hidrometro: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢des de operacgdo estabelecidas na legislagdo metrolégica.

d. Agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, seja superficial ou subterranea, antes
de receber qualquer tipo de tratamento;

e. Agua potavel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

f. Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

g. Captacao: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou nao
sistema de bombas de recalque;

h. Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalagao do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua
tratada no imovel;

i. Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas de
forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou solucdo alternativa de
abastecimento de agua destinadas a verificar se a dgua fornecida a populacdo é potavel,
assegurando a manutencdo desta condicao;

j. Elevatdria de agua: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de agua;

k. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulacdes e
instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta captada em
agua tratada, propria para o consumo humano;

I. Hidrébmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de agua fornecido ao imével;

m. Instalacdo predial de agua: conjunto de tubula¢des, equipamentos, reservatdrios, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usudria, a jusante do ponto de entrega
de dgua, empregados para conduzir a 4gua recebida da rede publica aos pontos de utilizac3do;

n. Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o
sistema de abastecimento de agua;
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o. Ligacdo clandestina: conexdao de ramal ao sistema publico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitdrio executada sem o conhecimento do Prestador de Servigos;

p. Ligacdo de agua: conjunto formando pelo Ramal Predial e o Cavalete, destinado a
interligacdao do imdvel ao sistema de abastecimento;

g. Racionamento: ag¢des deliberadas que comprometem a oferta de dgua a usuarios, ndo
decorrentes de manutencgao corretiva ou preventiva realizada pelo Prestador de Servigos,
podendo incluir a redugdo da pressdo na rede de distribuicdao de agua, paralisacao total ou
parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducao da oferta de agua potavel e
alternancia do fornecimento de dgua entre regides do(s) sistema(s) de abastecimento de
agua;

r. Ramal predial: tomada de dgua da rede de distribuicdo, conjunto de tubulagdes, conexdes e
registros, compreendidos entre esta (Tomada) e o cavalete;

s. Reservatério: instalacdo destinada ao armazenamento de agua;

t. Solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema publico, incluindo, dentre
outras, fonte, poco comunitdrio, distribuicio por veiculo transportador, instalacdes
condominiais horizontais e verticais;

u. Solucdo alternativa individual de abastecimento de agua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento de dgua distinta do sistema publico, incluindo, dentre outras,
fonte, poco, distribuicdo por veiculo transportador, destinada ao abastecimento de uma
unidade usuaria;

Il = Servigos publicos de esgotamento sanitario:

a. Caixa de ligacdo ou de inspecdo (ponto de coleta de esgoto): é a estrutura de conexdo das
instalacdes prediais do usuario (coletor predial) com o coletor publico, caracterizando-se
como o limite de responsabilidade do Prestador de Servicos de esgotamento sanitario;

b. Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de liga¢cdes a rede publica de
esgotamento sanitario;

c. Coleta individual de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de equipamentos
especificos como caminhdes, tratores, etc., dotados de sistema de succao;

d. Coletor predial: tubulagao de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de esgoto;

e. Coletor publico: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede publica de
esgotamento sanitdrio e o ponto de coleta de esgoto;

f. Efluente doméstico ou esgoto doméstico: despejo liquido resultante do uso da agua para
higiene e necessidades fisiolégicas humanas.

g. Emissario: canalizagcdo destinada a receber os esgotos sanitarios efluentes dos interceptores
e transporta-los a estacdo de tratamento, ou ao seu destino final;

h. Estacdo Elevatéria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulacdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

Resolucdo de Regulacdo e Fiscalizagdo ARISB-MG n2 132/2020

ARISB-MG - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Bdsico de Minas Gerais Pagina 43 de 46
R. Rio de Janeiro, 600, sala 1501 - CEP: 30.160-911 | (31) 3789-6125 | Belo Horizonte - MG
www.arisb.com.br



: : \
) ARISBMG ==
/ e - e —
i. Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de equipamentos,
acessorios e tubulagdes para tratar os efluentes antes de langd-los aos corpos hidricos,
conforme legislagdo vigente;

j- Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulagbes, equipamentos, pegas e dispositivos
localizados na area interna da unidade usuaria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;

k. Interceptor de esgoto: canalizagao destinada a receber os esgotos sanitarios efluentes dos
coletores publicos, encaminhando-os as estagdes elevatérias ou Estagcdes de Tratamento
ETE;

I. Ligagdo de esgoto: interligacdo do ramal de langamento do imdvel a rede coletora de
esgotos;

m. Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante
do sistema publico de esgotamento sanitario;

n. Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade de
esgotamento;

0. Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, emissarios, elevatodrias, tratamento e
disposicao final de esgotos sanitarios;

Il - Denominacgoes genéricas:

a. Agua de reuso: 4gua proveniente dos processos de tratamento de dgua ou de esgotos, ndo
potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

b. Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética de no minimo os ultimos seis meses com
valores corretamente medidos;

c. Consumo minimo: volume minimo mensal a ser faturado por unidade usuaria, em metros
clbicos (m3), para cada categoria de usuario, independentemente do uso parcial ou total
desse mesmo volume, conforme definido pela Tabela Tarifaria do Prestador;

d. Continuidade: principio que estabelece que os servicos de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitdrio sejam realizados em quantidade satisfatéria, de forma a ser
disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia;

e. Contrato de Prestagao de Servigos: instrumento contratual padronizado, previamente
homologado pela ARISB-MG, para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo seu contelddo ser modificado pelo Prestador de Servicos ou pelo usuario, a ser
aceito ou rejeitado de forma integral;

f. Contrato especial: instrumento pelo qual o Prestador de Servicos e o usudrio ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢cbes comerciais dos servicos de abastecimento de agua e
ou esgotamento sanitdrio, que devera ser homologado pela ARISB-MG;
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g. Corte da ligagdo: interrupgao ou desligamento dos servigos pelo Prestador de Servigos por
meio de instalagao de dispositivo supressor ou outro meio;

h. Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e
servicos diversos, conforme legislagao vigente;

i. Economia: unidades autébnomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio, como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6érgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

j- Eficiéncia: prestacdo de servicos de qualidade aos usuarios, de acordo com as normas
técnicas aplicaveis e padrdes satisfatorios, no prazo mais curto e com o menor custo
possivel;

k. Fatura de servicos: nota fiscal ou documento de cobranca que apresenta o valor total a ser
pago pelo usuario, referente a prestagdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario, bem como de outros servigos prestados, especificando o periodo
e discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440/2005 e desta
Resolucdo;

I. Inspecado: fiscalizacdo na unidade usuaria, posteriormente a ligacdo, com vistas a verificar
sua adequacdo aos padroes técnicos e de seguranca do Prestador de Servicos, o
funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

m. Integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos diversos
servicos de saneamento bdsico, propiciando a populacdo o acesso integral de acordo com
suas necessidades;

n. Ligacdo tempordria: ligacdo de dgua e/ou esgoto para utilizacdo em carater ndo permanente,
devendo este ser determinado no ato de pedido de ligacao;

0. Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

p. Ordem de servigo: registro realizado pelo Prestador de Servicos sobre procedimento de
intervengao no sistema ou solugao alternativa, de natureza operacional ou econdémico-
financeira, motivado ou ndao por manifestacao do usuario;

g. Plano de emergéncia e contingéncia: documento elaborado pelo Prestador de Servigos que
define um conjunto de procedimentos que permite ao Prestador de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar solugdes
adequadas as situacdes de emergéncia de forma eficaz e eficiente;

r. Plano de racionamento: documento elaborado pelo Prestador de Servicos, observando as
normativas vigentes, quando constatada situacdes que comprometem a oferta de dgua a
usuarios, ndo decorrentes de manutencgao corretiva ou preventiva realizada pelo Prestador
de Servicos, e que define um conjunto de procedimentos e acdes a serem adotadas.

s. Recomposicdo: acdo de responsabilidade do Prestador de Servicos em iniciar e terminar a
recuperagdo ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se em consideracao
o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servicos continuados;
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t. Seguranga: utilizacao de todas as medidas possiveis para prevenc¢ao, reducdo e afastamento
de riscos na prestagao dos servigos;

u. Servigos essenciais: servigos insubstituiveis ou indispensdveis, prestados a populagao, tais
como: creches e escolas de ensino infantil e fundamental, hospitais e unidades de
atendimento destinadas a preservac¢do da saude e estabelecimentos de internagdo coletiva;

v. Supressdo da ligagdo: interrupgao ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de
retiradas das instala¢des entre o ponto de conexao e a rede publica, suspensao da emissdo
de faturas e inativagdo do cadastro comercial;

w. Suspensdo de fornecimento: interrup¢do ou desligamento dos servicos pelo Prestador,
podendo ser por inadimpléncia, inobservancia das normas aplicaveis ou a pedido do Usudrio.

X. Tarifa fixa ou Tarifa Bdsica Operacional — TBO: valor fixo cobrado por unidade usuaria,
independentemente do volume utilizado de dgua, em razdo da existéncia de custos fixos
relacionados a infraestrutura do Prestador de Servicos, quando o modelo de faturamento é
baseado na cobranca de um valor fixo relativo a disponibilidade dos servicos e um valor
varidvel, de acordo com o volume de dgua consumido, conforme definido pela Tabela
Tarifaria do Prestador;

y. Titular do imdvel: proprietario do imdvel, podendo ser pessoa fisica ou juridica, legalmente
representada, que solicitar a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitdrio;

z. Titular dos servicos: ente da Federacdo que possua por competéncia a prestacdo de servigo
publico de saneamento basico, podendo, inclusive, atribuir ou delegar a execucdo desses
servigos por outras entidades ou empresas;

aa. Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

bb. Usudrio (cliente): pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, ocupante do imével e
usuarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, sendo
o0 mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obriga¢des fixadas em
normas legais, regulamentares e contratuais;

cc. Usuario factivel: unidade usuaria situada em logradouro atendido com rede publica de
coleta e tratamento de esgoto, mas que nao possui interligacdo entre a instalacdo predial de
esgoto e o sistema de coleta de esgotos do Prestador de Servigcos, embora esse usuario
esteja conectado a rede de distribuicdao de agua.

dd. Vazamento oculto: vazamento de dificil percepgao, passivel de ocorrer no sistema publico
ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes realizados pelo usuario ou por
técnicos especializados.
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